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الحمد لله الذي بنعمته تدوم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم.   

أما بعد،،،

فقد تكللت مساعي الفريق المعد لهذه الدراسة بالنجاح والتوفيق، حيث مَنَّ الله تعالى علينا بكثير من   

الجهود الطيبة المخلصة التي تكاتفت معنا طيلة مراحل إعداد هذه الدراسة، فجعلت الصعب سهلًا وحولت 

اكِرِينَ( سورة الزمر الآية )66(. وانطلاقاً  هَ فَاعْبُدْ وَكُنْ مِنَ الشَّ العمل الشاق إلى ممتع، واستنادا لقوله تعالى: )بَلِ اللَّ

من حديث النبي صلى الله وعليه وسلم: »لا يشكر الله من لا يشكر الناس« فإننا نتقدم بالشكر الجزيل إِلى كُلٍ 

من  ساهم في إنجاز هذه الدراسة، ونخص بالشكر الأستاذة حنينة البروانية رئيسة قسم المهن اللذين تفضلوا 

والشكر  المطلوب.  بالشكل  وإخراجها  الدراسة  إثراء  في  الأثر  بالغ  لها  كان  والتي  القيّمة  ملاحظاتهم  بإِسداء 

موصول كذلك إِلى السادة المحكمين الذين تفضلوا بتحكيم أدوات الدراسة، كما نوجه شكرنا لرؤساء أقسام 

الدراسة على  أداتي  التعليمية  على تكبدهم عناء تطبيق  بالمحافظات  المهني  التوجيه  ومشرفي وأخصائيي 

التعليمية  الوزارة والمحافظات  والتعليم في ديوان عام  التربية  وزارة  المستهدفة، كما نشكر موظفي  العينة 

على سعة بالهم والاهتمام بتنفيذ أدوات الدراسة.

إِلى كل هؤلاء نتقدم بالشكر، وجزاهم الله عنا خير الجزاء

الباحثون



و

ملخص الدراسة باللغة العربية   

قيم العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى عينة من موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان 

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على م�ستويات قيم العمل وم�ستويات التوافق المهني لدى موظفي وزارة التربية   

والتعليم ب�سلطنة عمان، والعلاقة بينهما، والك�سف عن الفروق في قيم العمل وم�ستويات التوافق المهني لدى اأفراد العينة 

تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي و�سنوات الخبرة والمديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم. ولغر�ض تحقيق اأهداف الدرا�سة 

تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، وذلك بتطبيق مقيا�ض قيم العمل ومقيا�ض التوافق المهني )للعبيدي، 2010( على 

عينة تاألفت من  )2478( موظفا وموظفة. وقد اأظهرت الدرا�سة مجموعة من النتائج اأبرزها: اأن م�ستويات قيم العمل 

ال�سائدة لدى موظفي وزارة التربية والتعليم في �سلطنة عمان كانت عالية جدا، وكذلك م�ستويات التوافق المهني ال�سائدة 

لديهم كانت عالية، كما اأظهرت النتائج  وجود فروقٍ في قيم العمل لدى اأفراد العينة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ل�سالح 

الاإناث،  كما توجد فروقٌ في قيم العمل لدى اأفراد العينة تعزى لمتغير المديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم ل�سالح 

المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة البريمي. هذا بالاإ�سافة اإلى عدم وجود فروقٍ في قيم العمل لدى اأفراد العينة 

تعزى لمتغير �سنوات الخبرة. كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق في م�ستويات التوافق المهني تعزى لمتغير النوع الاجتماعي 

ل�سالح الاناث، بينما لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير �سنوات الخبرة، بينما وُجدت فروقٌ في التوافق المهني 

لدى اأفراد العينة تعزى لمتغير المديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم ل�سالح المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة 

ظفار. كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين قيم العمل والتوافق المهني لدى اأفراد العينة. وبناء على 

تلك النتائج فقد اأو�ست الدرا�سة بمجموعة من التو�سيات لخدمة الحقل التربوي.

الكلمات المفتاحية: قيم العمل، التوافق المهني، موظفو وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عُمان.
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ملخص الدراسة باللغة الِإنجليزية  
 

Abstract 

Work Values and their relationship with the Occupational Adjustment of Ministry of 
Education  Employees in the Sultanat of Oman.

The study aimed to identify the levels of work values and occupational adjustment common 
among the Ministry of Education employees in the Sultanate of Oman. Also, it aimed at finding 
the relation among them and it aimed at discovering the difference among the work values and 
occupational adjustment levels of the sample according to the variables of the Gender, years 
of experiences and the Ministry of education directorates. To achieve the aims of this study, 
descriptive analytical method was used. The study employed Measure of work values and 
Occupational Adjustment (Obaidi, 2010). These tools were applied on (2478) male and female 
employees. The results of the study were:  The work values levels common among the Ministry of 
Education employees in the Sultanate of Oman are very high and occupational adjustment levels 
are high too. there were statistically significant differences in work values according to gender 
variable was in favor for female employees and there were showed differences in the work values 
due to the variable of Ministry of education directorates in favor of the Directorate- General of 
Education in Al-Buraimi Governorate. In addition no differences in work values  according to the 
variable of years of experience. Results of the study also showed that there were differences in 
occupational adjustment levels according to gender variable was in favor for female employees, 
but no statistically significant differences were according to years of experience. However, there 
were statistically significant differences in occupational adjustment among the sample individuals 
according Ministry of education directorates variable in favor of the Directorate-General of 
Education in Dhofar Governorate. The study also showed a positive relationship between work 
values and occupational adjustment among respondents. Based on the results of the study, the 
study recommended a number of  recommendations to serve the educational field.

Key Words: work values, occupational adjustment, Education  Employees in the Sultanat of Oman
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الفصل الأول

مشكلة الدراسة وأهميتها
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مقدمة 

اإن�سانية  لقد حقق الاإن�سان من خلال ممار�سته لمجموعة من الاأعمال المختلفة حاجاته المادية والنف�سية؛ فالعمل غاية   

وواجب اجتماعي في الحياة ي�سل اإلى م�ستوى العبادة.

ويوؤكد دويدار )2000، �ض. 106( ذلك بقوله: »اإن العمل جزء جوهري في حياة الاإن�سان ما دام ذلك المظهر من الحياة هو الذي 

يعطيه المكانة ويربطه بالمجتمع، لذلك فالنا�ض يعملون من اأجل الاإح�سا�ض باأنهم نافعون ومرغوب فيهم، وكذلك الح�سول على 

مكانة اجتماعية«. 

ا�ستجاباتهم في مواقف  وت�سكيل  اأعمالهم،  الاأ�سخا�ض تجاه  توقعات  ت�سكيل  المهمة في  المتغيرات  العمل من  وتعتبر قيم   

العمل المختلفة، فهي تعبر عن مدى وا�سع من التف�سيلات الخا�سة بالعمل (Kelly and Huff, 2004)، اإلا اأن الاهتمام بالقيم 

العمل  الباحثين بمفاهيم م�سابهة مثل الاتجاهات نحو  اهتمام بع�ض  الرغم من  اهتماما مماثلا، على  يلق  العمل لم  �سياق  في 

.(2008 ,Warr) والاهتمامات المهنية وغيرها

كما يعّد و�سع الفرد في المهنة التي تنا�سبه من العوامل التي ت�ساعده على الاتزان الذاتي والاجتماعي؛ وذلك لاأن المهنة   

هي الهدف الذي ي�سعى اإليه الفرد لكي ي�سبح ع�سوا في المجتمع م�ستقلا عن اأ�سرته، فاإذا لم تحقق المهنة الا�ستح�سان الاجتماعي 

الذي ين�سده الفرد، فاإن �سعادته لا تتحقق مما يترتب عليه انخفا�ض اإنتاجيته، وعدم اإح�سا�سه بالاطمئنان. اأما اإذا كانت المهنة 

منا�سبة للفرد، فاإنه �سيكون قادرا على التفوق فيها، والترقي اإلى اأعلى قمة من �سلم مهنته )زهران، 1997(. هذا بالاإ�سافة اإلى 

اأن للمهنة دور في حياة الفرد من خلال تحقيقها لحاجات اقت�سادية ونف�سية له، كما اأو�سح اأن ممار�سة الفرد للمهنة التي لا 

يرغب بها يوؤدي اإلى �سعف توافقه المهني الذي يقوم على اأ�سا�ض اأن �سعادة الفرد الحقيقية  اإنما تتحقق من حبه لعمله ور�سائه 

عنه، و�سعوره بقيمة نف�سه كع�سو نافع في المجتمع ي�ستطيع اأن ي�ساهم في تقدمه. كما اأن و�سع الفرد في المهنة التي  تنا�سبه ج�سميا 

ونف�سيا ي�سبب له التوافق النف�سي، ويجعله م�ستعدا لبذل اأق�سى ما توؤهله طبيعته واإمكاناته من اإنتاج. ولذلك فاإن معرفة مدى 

تحقق التوافق المهني لدى العاملين يتطلب وجود قيم واأخلاقيات للعمل، والتي تحقق فهماً اأو�سع ور�سا لدى العاملين في بيئة العمل 

)خير الدين والنجار، 2010؛ اأبو النيل ، 1972؛ نجاتي ، 1964(.

ولذلك جاءت هذه الدرا�سة لتحديد م�ستوى قيم العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى الهيئة الاإدارية والتدري�سية ب�سلطنة عمان، 

وذلك لما لقيم العمل من دور بارز في تحقيق التوافق النف�سي والمهني عند ممار�سة مهنة التعليم، واأدائها بثقة واأمانة واإخلا�ض.

م�سكلة الدرا�سة وت�ساوؤلاتها

اأهمية  وكذلك  الم�ستقبل،  الفرد تجاه مهنته في  و�سلوك  توقعات  ت�سكل  التي  المتغيرات  العمل من  قيم  بالرغم من كون   

اإك�سابها للاأفراد بما يتوافق مع اتجاهاتهم النف�سية والمهنية كما ي�سير اإلى ذلك الاأدب التربوي، اإلا اأن هناك ندرة  في الدرا�سات 

الدرا�سة  هذه  تاأتي  كما  العمانية.  البيئة  في   - الباحثين  اإطلاع  حدود  في   - المهني  بالتوافق  وعلاقتها  العمل  قيم  تناولت  التي 

وا�ستفادة جميع  بهدف تح�سين مخرجاته  التعليم  لتطوير  ت�سعى  والتي  ب�سلطنة عمان،  والتعليم  التربية  وزارة  ا�ستجابة لخطة 

اأع�ساء المنظومة التعليمية بما فيها موظفي الوزارة من المكت�سبات التي ي�سهدها التطوير. مما يوؤكد حاجة الحقل التربوي لاإجراء 

درا�سة للك�سف عن قيم العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى موظفي الوزارة. وعليه ظهرت الحاجة لاإجراء هذه الدرا�سة والتي 

تتلخ�ض م�سكلتها في الاأ�سئلة الاآتية: 

الفصل الأول
مشكلة الدراسة وأهميتها
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ما م�ستويات قيم العمل ال�سائدة لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان ؟. 1

ما م�ستويات التوافق المهني ال�سائدة لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان؟ . 2

هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في قيم العمل لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان تعزى لمتغيرات النوع . 3

الاجتماعي و�سنوات الخبرة والمديريات التابعة لها؟

هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في التوافق المهني لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان تعزى لمتغيرات النوع . 4

الاجتماعي و�سنوات الخبرة والمديريات التابعة لها؟

ما طبيعة العلاقة بين قيم العمل والتوافق المهني لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان؟. 5

اأهمية الدرا�سة 

تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في قدرتها على تحديد العلاقة بين قيم العمل لدى عينة من موظفي وزارة التربية والتعليم   

ب�سلطنة عمان، ومدى توافقهم المهني مع حقوق وواجبات الوظائف التي ي�سغلونها. وفي قدرتها على تحديد المواءمة بين ما يمتلكه 

الموظف وتتطلبه الوظيفة من قدرات واإمكانات، وذلك من خلال معرفة م�ستويات التوافق المهني وقيم العمل لدى الموظف، الاأمر 

الذي قد ي�ساعد في لفت اأنظار اأ�سحاب القرار في وزارة التربية والتعليم اإلى تقييم واقع قيم العمل التي يحملها الموظفون في 

الوزارة باعتبارها من عوامل التقدم والنجاح.

هذا بالاإ�سافة اإلى اعتبار الدرا�سة الحالية اإ�سافة علمية اإلى برامج التوجيه المهني في ال�سلطنة، باعتبارها محاولة جادة لمواكبة 

التوجهات الحديثة في الاهتمام بالموظف لكونه راأ�ض المال الحقيقي للموؤ�س�سات والهيئات؛ فالمدار�ض وموؤ�س�سات العمل المختلفة 

تقوم بتزويد الاأفراد بالمعارف والمعلومات المختلفة واإك�سابهم المهارات ال�سلوكية والمهنية التي تمكنهم من اإنجاز اأعمالهم باأعلى 

به في  والتنبوؤ  �سلوكه  وقيا�ض  الفرد  �سخ�سية  لديهم من خلال تحديد ملامح  العمل  قيم  وتر�سيخ  والفعالية،  الكفاءة  من  قدر 

المواقف المختلفة.

حدود الدرا�سة 

تقت�سر حدود الدرا�سة الحالية على ما يلي:

• الحدود المو�سوعية: التعرف على قيم العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى عينة من موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة 	

عمان. 

• الحدود الب�سرية: طبقت الدرا�سة على موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان.	

• الحدود الجغرافية: طبقت الدرا�سة على بع�ض موظفي المدار�ض والمديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم في المحافظات 	

التعليمية وديوان عام الوزارة. 

• الحدود الزمانية: طبقت الدرا�سة خلال العام الدرا�سي 2014/2013م.	

م�سطلحات الدرا�سة

قيم العمل: تُعرف قيم العمل نظريا باأنها عبارة عن مجموعة من المبادئ والاتجاهات التي تتطلبها طبيعة المهنة، والمتفق عليها 

من قبل العاملين بها لتحديد اأو تعيين ال�سلوك الذي تقت�سيه م�سوؤوليات المهنة ذاتها )البو�سعيدي، 2012، �ض. 262(. اأما اإجرائيا 

فيق�سد بها متو�سط مجموع ا�ستجابات الاأفراد على مقيا�ض قيم العمل الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.

المهنية  البيئة  مع  والان�سجام  بالر�سا  وال�سعور  التكيف  تحقيق  على  العامل  قدرة  باأنه  المهني  بالتوافق  يق�سد  المهني:  التوافق 

)ال�سماري، 2006، �ض. 12(. وتُعرف اإجرائياً: باأنه متو�سط مجموع ا�ستجابات الاأفراد على مقيا�ض التوافق المهني الم�ستخدم في 

الدرا�سة الحالية.
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الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة
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تعد القيم الموجه الاأ�سا�سي ل�سلوكيات الفرد، فهي ت�سكل اأ�سا�ض ال�سلوك، لذلك فاإن فقدان القيم و�سياع الاإح�سا�ض بها   

اأو عدم التعرف عليها يجعل الفرد يندمج في اأعمال ع�سوائية، وي�سيطر عليه الاإحباط لعدم اإدراكه جدوى ما يقوم به من اأعمال، 

فهي تمثل معتقدات الفرد عن قدرته على اإيجاد معنى لحياته، وعلى هذا تعد القيم من المفاهيم الجوهرية في جميع ميادين 

الحياة الاقت�سادية وال�سيا�سية والاجتماعية، نظراً لاأنها تم�ض العلاقات الاإن�سانية بكافة �سورها، ولاأنها معايير واأهداف لابد اأن 

نجدها في كل مجتمع منظم �سواء اأكان متقدماً اأم متاأخراً، فهي تتغلغل في الاأفراد في �سكل اتجاهات ودوافع وتطلعات، وتظهر في 

ال�سلوك الظاهري ال�سعوري واللا�سعوري.

مفهوم قيم العمل

تعددت اآراء الباحثين حول مفهوم قيم العمل وبالنظر والتاأمل في هذه التعريفات نجد اأنها تنح�سر في اتجاهين اأ�سا�سين:  

اأ( الاتجاه الاأول: اأن المراد بقيم العمل هي تلك الاإ�سباعات المرتبطة بالعمل ومن هذه التعريفات:

»الحاجات النف�سية التي يمكن اإ�سباعها في موقف من مواقف العمل« )من�سور، 1973، �ض. 17(.

»مجموعة �سفات مرغوبة لدى الفرد اأكثر من غيرها وي�سعى الفرد اإلى تحقيقها من خلال العمل الذي يقوم به« )غ�ساني، 1985، 

المميزات  الداخلي ومجموعة  الوجداني  الفرد  اأنها مفاهيم تقع بين توجه  �ض. 20(، وفي ذات الاتجاه يرى �سعداوي )1998( 

الخارجية تتميز باأنها مت�ساوية في مقدار الاإ�سباع الذي تحققه في العمل وتمثل تعبيًرا عن م�ستوى ر�سا الفرد.

وخلا�سة القول اإن قيم العمل في هذا الاتجاه تعني: مجموعة �سفات وجدانية نف�سية مرغوبة ي�سعى الفرد اإلى امتثالها وتحقيقها 

من خلال العمل الذي يقوم به.  

ب( الاتجاه الثاني: نظر اإلى قيم العمل على اأنها ا�ستعدادات دافعة للفرد نحو بيئة العمل، وممن نظر اإلى قيم العمل هذه النظرة 

اعتماد )1992( حيث ترى على انها مجموعة الموجهات ال�سلوكية التي تحدد �سلوك الفرد داخل عمله.

اأهداف  لتحقيق  و�سائل  نحو  المديرين  �سلوك  توجه  التي  والاتجاهات  المعتقدات  باأنها مجموعة من  وعرفتها عبدالله )1992( 

لمنظماتهم  واإداراتهم  لاأعمالهم  اإنجازهم  في  ينتهجونه  الذي  النهج  وتحدد  بفاعليتها،  يوؤمنون  لاأنهم  المديرون  هوؤلاء  يحددها 

واتخاذهم لقراراتهم.

وي�سير اإبراهيم )1992( في درا�سته اإلى اأن قيم العمل هي مجموعة من المعايير ترتبط بالمحددات التي تنظم علاقة   

فراد 
ً
الاإن�سان ببيئة العمل المادية والب�سرية. وي�سيف ال�سهري )2003( باأن قيم العمل هي المعايير التي يتفق عليها مجموعة من الاأ

في عمل واحد توؤثر في دوافعهم و�سلوكهم �سواء كان �سلوكاً مرغوباً فيه اأو غير مرغوباً فيه. 

والخلا�سة اأن قيم العمل في هذا الاتجاه تعني مجموعة من القواعد والمعايير الموجهة ل�سلوك الفرد داخل عمله اأو فيما يتعلق 

بالن�ساط المهني الذي يمار�سه لي�ستطيع اأن يعي�ض من خلالها �سلوكه وت�سرفاته وما ينبغي له اأن يفعله وما لا ينبغي اأن يفعله. 

اأهمية قيم العمل 

اإن قيم العمل هي الاأ�سا�ض في اأية ثقافة تنظيمية، وهي جوهر فل�سفة المنظمة لتحقيق النجاح، كما اأن قيم العمل تعطي   

�سعورا بالتوجهات الم�ستركة لكل العاملين، وتعد موؤ�سرات لت�سرفاتهم اليومية، علاوة على ذلك فاإن المنظمة تح�سل بلا �سك على 

قوة كبيرة من خلال وجود قيم عمل م�ستركة؛ اإِذ �سيكون الموظف على معرفة بالمعايير التي يجب الالتزام بها، ومن خلال هذه 

الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة
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القيم �سي�سعرون باأهميتهم في المنظمة و�سوف تثاأر دافعيتهم لاأن الحياة في المنظمة ت�سبح ذات معنى بالن�سبة لهم، اأي اأنها توؤدي 

اإلى اإيجاد �سعور بالهوية بالن�سبة للاأفراد العاملين في المنظمة وت�سبح قيم العمل حقيقية في عقول عدد كبير منهم. ويذكر المانع 

)2004( اأن اأهمية قيم العمل تتمثل في م�ساعدة الموظف على معرفة وفهم المعايير التي يجب الالتزام بها، وتكون لديه القدرة 

على اتخاذ القرارات التي تدعم هذه المعايير، ومن خلال ذلك �سي�سعر الموظف باأهميته في المنظمة، وبتالي �ستتاأثر دافعيته نحو 

العمل. كما اأ�سار ال�سعب )2009( في درا�سته اإلى اأن بع�ض الباحثين يرون اأن النجاح والاإنجازات الهائلة التي حققتها بع�ض 

الاأنظمة والمجتمعات، كالمجتمع الياباني مثلا، انما تعود اإلى اعتناق اأفرادها لمجموعة من قيم العمل التي تختلف جوهريا عن تلك 

التي يعتنقها الاأفراد في الاأنظمة الاجتماعية الاأخرى. 

ت�سنيف قيم العمل

اختلف الباحثون فيما بينهم حول ت�سنيف قيم العمل وذلك بناء على اختلافاتهم البيئية ومنطلقاتهم الفكرية والفل�سفية   

وحين نتاأمل في تلك الت�سنيفات نجدها على النحو الاآتي:

ت�سنيف )وولاك، جودال، ويجتينج و�سميث( والذي يحتوي على عدد من المقايي�ض الفرعية التي تخت�ض بالقيم الاإدارية . 1

وهي:

• القيمة الاجتماعية: تعزيز العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة وتحقيق الا�ستقرار الجماعي. 	

• القيمة الاقت�سادية: التركيز على العائد المادي للعمل، وتوفير دخل منا�سب للاأفراد. 	

• مقيا�ض الدافعية للاإنجاز: يهتم هذا المقيا�ض بدرجة الاإنجاز في العمل كقيمة وي�سمل الاإبداع والنجاح والعطاء وح�سن 	

الاأداء. 

• مقيا�ض الانتماء للعمل: ويقي�ض درجة الولاء والانتماء وعدم اإ�ساعة وقت العمل وال�سعور بروح الجماعة. 	

• الاندماج في العمل: هذا المقيا�ض ي�ساعد على ك�سف مدى ان�سجام الاأفراد مع عملهم ويظهر ذلك من خلال تفاعلهم 	

مع زملائهم وروؤ�سائهم في العمل. 

• مقيا�ض اأف�سلية العمل: يركز هذا المقيا�ض على قيمة اعتبار العمل قيمة ق�سوى تتفوق على الاأن�سطة الاأخرى ويمكن 	

ملاحظة ذلك من خلال الجهود المبذولة في العمل ودرجة الاأداء وتكري�ض الوقت اللازم لذلك. 

• الفخر والاعتزاز بالعمل: ويتناول هذا المقيا�ض قيمة تحمل م�سوؤولية العمل والر�سا عنه والاهتمام به، وحجم ا�سباع 	

الفرد لحاجاته ودرجة ان�سباطه في العمل )اآل يا�سين، 2010(.

• الترقية: ترتبط هذه القيمة ب�سعي الاأفراد للح�سول على من�سب اأعلى ومكانة اأف�سل في العمل. 	

ت�سنيف بو�سهولز والذي يت�سمن خم�سة اأنظمة قيمية تتعلق بالعمل وطبيعته وفيما يلي عر�ض مخت�سر لهذه الاأنظمة: . 2

• نظام قيم اأخلاقيات العمل: يرى هذا النظام باأن العمل �سيء مقد�ض يجب الاإخلا�ض فيه لاأنه يمنح الفرد ال�سرف 	

ال�سروري  فمن  لذلك  للمجتمع،  يقدمها  التي  المفيدة  الاأعمال  بحجم  تقا�ض  للمجتمع  الفرد  فائدة  واأن  والكرامة، 

والواجب على الفرد القادر على العمل اأن يعمل واإلا فهو اإن�سان غير مفيد في نظر مجتمعه.

• نظام القيم التنظيمية: يكت�سب العمل معناه �سمن حدود هذه القيم عبر تاأثيره في المجموعة التي يعمل فيها الفرد، 	

وكذلك مدى اإ�سهامه في التاأثير في موقع الفرد وحالته في الهيكل التنظيمي. وترى هذه القيم اأن العمل لي�ض غاية في حد 

ذاته واإنما و�سيلة لخدمة اهتمامات وم�سالح المجموعة وتوظيف قدراتها )اأي المجموعة( ل�سالح الفرد حتى يتمكن 

من تحقيق نجاحه في المنظمة اعتمادا على قدرته بالتوافق مع الجماعة التي يعمل معها. 
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• نظام القيم الاإن�سانية: بوا�سطة العمل ي�ستطيع الفرد اكت�ساف ذاته وتحقيق اإن�سانيته، توؤكد القيم الاإن�سانية على وجوب 	

الاهتمام بالاإن�سان في موقع العمل اأكثر من الاهتمام بالجوانب المادية في المنظمة، واأن اإعادة ت�سميم الوظائف �سرورة 

جادة في المنظمة لكي ت�سمح لهم باكت�ساف ذاتهم ومنحهم �سعور عالٍ بالاإنجاز. 

• نظام قيم الم�ساركة الجماعية: ترى هذه القيم اأن العمل هو الاأ�سا�ض في اإ�سباع الحاجات المتعددة للاأفراد، وهي تنتقد 	

الم�ساركة في  اإدارتها عبر  مهم في  دور  لهم  ليكون  العاملين  اأمام  المجال  تف�سح  لا  لاأنها  القلة  تديرها  التي  المنظمات 

قراراتها الرئي�سية الاأمر الذي �سيكون له الاأثر البالغ في تحجيم اغترابهم وتعظيم اإبداعاتهم. 

• نظام قيم الراحة )الفراغ(: وفقا لهذه القيم اأن العمل مهم بالن�سبة للاإنتاج ولكن يجب اإعطاء مجال لراحة العاملين 	

اأثناء فترة العمل ليمار�سوا هواياتهم وي�سعروا باإن�سانيتهم، ويرى الموؤيدون لهذه القيم اأن تقلي�ض �ساعات عمل الفرد 

وزيادة اأوقات راحته وفراغه �سمن فترة العمل يعطي نتائج اإيجابية للمنظمة )ال�سالم والرويح، 1999(.

ت�سنيف ديف فران�سي�س ومايك وودكوك ويحتوي هذا الت�سنيف على اأربعة محاور كالاآتي:. 3

• اإدارة الاإدارة: يتم تحديد الفئات الاإدارية بتركيز عالٍ وال�سعي لتدريبها وتحفيزها لدفع المنظمة اإلى النجاح، وي�سمل 	

هذا المحور قيم القوة وقيم المكافئة وقيم ال�سفوة.

• اإدارة العلاقات: وتتركز في هذا المحور العلاقة بين ما يتوقعه الاأفراد من الاإدارة وما تتوقعه الاإدارة من الاأفراد و�سولا 	

اإلى اأف�سل اأداء للاأفراد وي�سمل هذا المحور قيم فرق العمل وقيم القانون والنظام وقيم العدالة. 

• اإدارة المهمة: ويركز هذا المحور على اأهمية الاأداء المتقن وهذه م�سوؤولية الاإدارة وتظهر هنا قيم الفعالية، قيم الاقت�ساد، 	

قيم الكفاية. 

• اإدارة البيئة التنظيمية: تهتم هذه الاإدارة بالتعامل مع الجوانب البيئية وتفهمها والتعرف عليها وتظهر في هذا المحور 	

قيم التناف�ض، قيم الدفاع وقيم ا�ستغلال الفر�ض )اآل يا�سين، 2010(.

كما اأو�سح حمادات )2005( عدة ت�سنيفات تتعلق بقيم العمل )القيم التنظيمية( منها:

والم�ساركة أ.  الاإن�سانية  وقيم  الجماعي  بالتوجيه  والمتمثلة  العمل  اأخلاقيات  كقيم  الاإدارية،  بالقيم  يتعلق  بوكهرلز:  ت�سنيف 

الجماعية والراحة والفراغ.

ت�سنيف كوين ورور�ساخ: يحتوي هذا الت�سنيف على ثمان قيم موزعة على اأربعة مجموعات وهي: ب. 

• قيم الهدف الر�سيد: والتي تعتمد مبادئ النظريات الكلا�سيكية وت�ستمل على قيم التخطيط والاإنتاجية. 	

• قيم العلاقات الاإن�سانية: والتي تعتمد مبادئ مدر�سة العلاقات الاإن�سانية وت�ستمل على قيم التما�سك وتنمية الموارد الب�سرية. 	

• قيم النظام المفتوح: والتي ترى المنظمة كنظام مفتوح اأي تتفاعل مع البيئة وتتاأثر وتوؤثر، وت�ستمل على قيم المرونة والح�سول 	

على الموارد. 

• قيم العمليات الداخلية: والتي تركز على الاهتمام بالعمليات والاأن�سطة التي تح�سل في المنظمة وت�ستمل على قيم اإدارة 	

المعلومات وال�سبط. 

قيم العمل وعلاقتها بالتربية 

يعد مو�سوع قيم العمل وعلاقته بالتربية من بين اأكثر المو�سوعات التي �سدت اهتمام الم�ستغلين بمختلف تخ�س�سات   

اأولوية ق�سوى في �سوء موقعه وعلاقته  يولونه  التربويين حيث  يلقى اهتماما متميزا من قبل  القيم  ال�سلوكية، فمو�سوع  العلوم 

بفل�سفة التربية والتعليم، فالقيم تعد م�سدرا اأ�سا�سيا لاأهداف التربية، �سيما واأن الاأهداف التربوية ما هي اإلِا تعبير عن الاأحكام 
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القيمية، فالتربية تهدف اإلى اإعداد الفرد للحياة في المجتمع الذي يعي�ض فيه بطريقة تمكنه من التكيف والنجاح مع اأفراد المجتمع 

)ال�سعب، 2009(.

وي�سيف الجمل )1995( اأن التربية في جوهرها عملية قيمية، ت�سعى الموؤ�س�سات التعليمية اإلى غر�سها لدى اأبنائها بل اإن   

اأهم نتائج التربية هو اأن تتخذ لها مجموعة من القيم البناءة الدائمة التي تخ�سع لها الجماعة وتلتف حولها. فالفرد المتعلم الذي 

لا توجهه معارفه وقدراته نحو اأهداف وقيم يتخذها لنف�سه، ي�سبح خطرًا على نف�سه وعلى المجتمع، واإن عملية البناء القيمي 

م�سوؤولية كل من له علاقة بالتربية والتعليم. كما يعد التعليم اأحد و�سائل تعديل وتغيير الن�سق القيمي وقيم العمل بالذات والمعلم 

يظل هو العامل الحا�سم والقادر على تعليم القيم ونقلها واإخراجها من الفكر المجرد اإلى الواقع الملمو�ض؛ فهو يمثل النظام القيمي 

الذي يوؤمن به المجتمع والذي يجب اأن يكت�سبه الطلبة اأثناء العملية التعليمية )حمادات، 2005(.

وفي �سوء هذه الاأهمية ت�سبح درا�سة قيم العمل �سرورية للتربية حيث ينبغي على التربية بموؤ�س�ساتها وطرائقها النظامية    

وغير النظامية، ال�سعي نحو مناق�ستها وتدعيمها لدى الاأفراد والجماعات باعتبار اأن التربية في تحليلها النهائي مجهود قيمي 

مخطط، ي�ستهدف تحليل القيم الاجتماعية والتربوية ومن ثم غر�سها بعد تمحي�سها في مجتمع نا�سئة والكبار معاً.

وقد لخ�س القرني)2007( العلاقة بين القيم والتربية في النقاط الاآتية:

• والن�سج 	 الاكتمال  طريق  عن  الاأف�سل  نحو  والجماعة  الفرد  تنمية  هدفها  مادام  قيمية  عملية  ذاتها  في  التربية  اإن 

والتهذيب، والثقيف الم�ستمر المتوا�سل.

• اإن بناء القيم في الفرد والجماعة لي�ض اإحدى المواد المقررة ولي�ض م�سوؤولية مادة درا�سية بذاتها واإنما هو م�سوؤولية كل 	

جوانب العمل التربوي في جزئياته وكلياته.

• اإن بناء القيم على مختلف الم�ستويات والمواقع لا يتحقق اآلياً اإذ لا بد اأن ي�سحبه اإن لم ي�سبقه اإزالة المتناق�سات الفكرية 	

والقيمية بين الفكر والعمل، وبين النظر والتطبيق، وبين الاإدراك العقلي والاإدراك الح�سي، وبين الاإن�سان والبيئة.

• اإن بناء القيم يتطلب تخطيطًا عميقًا ت�سترك فيه جميع و�سائط التربية. وذلك بتحول اأفراد المجتمع اإلى اأفراد يحملون 	

قيمًا راقية على نحو يختلف عما هم عليه اإذا تركوا و�ساأنهم دون بناء قيمي مخطط له.

الموؤ�س�سات الموؤثرة في اكت�ساب قيم العمل

كل بيئة يعي�ض فيها الاإن�سان لا بد اأن يكون لها اأثر في نمط �سلوكه واأفعاله ومعتقداته بل ومبادئه فالاإن�سان يوؤثر ويتاأثر   

بمن حوله وتتجلى تلك الموؤثرات في:

اأ( المدر�سة: 

اإن الفرد في تكوينه للقيم وال�سمير لا يتاأثر بوالديه فح�سب، وانما بمعلميه في المدر�سة وبالنظم الاجتماعية المختلفة التي ينتمي 

اإليها، ولذلك فمن الخطاأ الظن باأن دور المدر�سة مق�سور على التلقين النظري للمعارف والمعلومات المتنوعة، فدور الموؤ�س�سات 

لتكوين  وحده  يكفي  لا  المتنوعة  والمعلومات  للمعارف  النظري  فالتلقين  التعليمي،  دورها  مع  يتفاعل  مهم  تربوي  دور  التعليمية 

القيم، وبالتالي ال�سمير، وتعديل �سلوك الفرد، بحيث تتكون لديه نظرة محددة واتجاه معين بالن�سبة لن�ساطه في جوانب الحياة 

المختلفة، فالظاهرة ال�سلوكية تعتمد وترتكز على اأعمدة ثلاث هي اإدراك المو�سوع ومعرفته، والانفعال به، وممار�سته، وهذا �سر 

تاأكيد الفكر الحديث على عدم الف�سل بين الفكر والعمل اأو بين النظرية والتطبيق، اأو ال�سعار والممار�سة، وعلى هذا الاأ�سا�ض تن�ساأ 

القيم وت�ستقر في النفو�ض ك�سمائر حية فردية، وتكون بدورها ال�سمير العام للجماعة، وكل ذلك متاأثر بعامل القدوة والمثل الذي 

يحتذيه الفرد والذي يوؤثر تاأثيرا بالغا في تكوين القيمة لديه )عكا�سة، 1999(. ومن ثم فاإن المدر�سة من واجبها اإيجاد اأر�سية 
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م�ستركة للقيم، لا تتعار�ض مع قيم الاأ�سرة والدين، ذلك اأن الاآباء في الاأ�سرة لا يقبلون اأن تقوم المدر�سة بتدري�ض قيم تختلف عن 

 Allan,) تلك التي تقوم هي بغر�سها في التلميذ في المنزل لكن تبق�س�سى الاأ�سرة هي الموؤ�س�سة الاأولى التي تغر�ض القيم، وتنميها

.(2000, Ornstein& Daniel

ويرى اأبو الفتوح )1995( اأن المدر�سة تقوم بدورها في عملية غر�ض القيم التربوية وتنميتها من خلال المنهج المدر�سي،   

باعتباره مجموع الخيارات التربوية التي تعدها المدر�سة لطلابها لاكت�سابها تحت اإ�سرافها، وبناء على ذلك، فاإن المنهج يت�سمن 

مجموع المعارف والقيم والم�ساعر والاتجاهات والمهارات التي راأت الجهات المنوط بها تلك الم�سوؤولية ملاءمتها لتلاميذ مرحلة 

معينة، ومن ثم ينبغي لهم اأن يكت�سبوها، وعملية اكت�ساب هوؤلاء التلاميذ لتلك المجموعة من المعارف والقيم والم�ساعر والاتجاهات 

مع  وتتعاون  ودقيق،  متناغم  ب�سكل  فيها  المهنيين  اأدوار  تتكامل  المدر�سة،  هي  معينة  تربوية  موؤ�س�سة  اإطار  داخل  تتم  والمهارات 

الموؤ�س�سات المجتمعية الاأخرى بما ي�ساعد على بلوغ تلك الاأهداف،  ولا يمكن اأن يتم ذلك اإلا من خلال معلم كفء يعرف دوره في 

عملية تنمية القيم التربوية لتلاميذه، فهم مراآة �سادقة لمعلمهم.  

ب( الاأ�سرة: 

التي  العامة للمجتمع ككل وفي نف�ض الوقت غر�ض القيم  الثقافة  التي تتولى غر�ض قيم  اأهم الجماعات الاأولية  تعد الاأ�سرة من 

عملية  خلال  من  القيم،  لهذه  توجيهها  منها  الطفل  فيمت�ض  والتفكير،  الحياة  اأ�ساليب  كل  تت�سمن  والتي  ذاتها،  هي  تعتنقها 

اختيار من عنا�سر الثقافة وو�سع اأ�س�ض القبول والرف�ض لكل عن�سر منها، فالاأ�سرة تقوم بدور و�سيط في نقل التراث، وبتقديم 

الطفل لاأول مرة لثقافة ع�سره وبيئته، وتظل ل�سنوات طويلة هي الم�سدر الوحيد الذي يتو�سط بينه وبين ثقافة مجتمعه )زاهر، 

1991(، والمتعلم �سورة لاأ�سرته فكلما كانت الاأ�سرة متم�سكة بالدين والقيم انعك�ض ذلك على �سخ�سية الطفل، حيث تعمل على 

بهذه  متم�سكين  يظلون  الاأبناء  لذلك نجد  الاإ�سلامي،  الدين  تعاليم  تنافي  التي  القيم  وتتخل�ض من  و�سلاحهم،  اأبنائها  تن�سئة 

المبادئ التي تربوا عليها ويظهر اأثر التربية على هذه القيم من خلال ممار�ساتهم للاأعمال التي يقومون بها. فالذين تربوا مثلا 

على الاإخلا�ض والاإتقان في العمل والان�سباط وغيرها من اأخلاقيات العمل المطلوبة نجد اأن هوؤلاء الاأبناء يطبقون ذلك خلال 

ممار�ساتهم لاأعمالهم اليومية بكل �سفاء نف�ض وطماأنينة قلب، والعك�ض بالعك�ض، فاإن الاأبناء الذين يعي�سون في الاأ�سرة التي لا 

تعرف اإلا الك�سل والرياء والكذب والخيانة وغيرها من الاأخلاق ال�سيئة فاإن ذلك �سوف يظهر جليًا على �سلوكياتهم من خلال 

الاأعمال التي يمار�سونها )القرني، 2007(.

ج( و�سائل الاعلام: 

وهي م�سدر مهم من م�سادر التاأثير والتن�سئة الاجتماعية، وتاأتي اأهميتها من قدرتها على تقديم خبرات متنوعة وثرية وجذابة 

القيم  وغر�ض  الاجتماعي  التغير  عمليات  تقبل  التربوية في  الموؤ�س�سات  باقي  ت�سارك  اأن  هنا يمكنها  ومن  معا،  والكبار  لل�سغار 

المرغوبة. وهذا لا ينفي اأنها يمكن اأن ت�سهم في تكوين قيم غير مرغوبة )زاهر ،1991(؛ لذلك فلو�سائل الاإعلام دور بارز في مجال 

اإن لها تاأثيرا مبا�سرا على معتقدات الفرد والتي  تنمية القيم، وفي ترتيب �سلم القيم والاتجاهات والات�سال المرتبطة بها، بل 

تنعك�ض بدورها على مبادئه وقيمه. ويوؤدي التلفاز دورًا كبيرا في ت�سكيل قيم ووجدان الم�ساهدين ومع التقدم العلمي والتكنولوجي 

ازدادت موؤثرات و�سائل الاإعلام الحديثة كالف�سائيات والانترنت على اأفكار وعادات الفرد والتي تنعك�ض اأثارها على مبادئه وقيمه 

)باعجاجه، 1999( واإذا اأردنا اأن نحقق التكامل في تربيتنا فلابد من دعوة جادة اإلى تنمية التعاون والتن�سيق والتكامل بين جهود 

المدر�سة والاأ�سرة وجهود و�سائل الاإعلام المختلفة من اأجل تحقيق تربية اأف�سل للمتعلم.
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مفهوم التوافق المهني     

ي�سير مفهوم التوافق  ب�سكل عام اإلى وجود علاقة من�سجمة مع البيئة تت�سمن القدرة على اإ�سباع معظم حاجات الفرد،   

التباينات  كل  ي�سمل  فالتوافق  ذلك  وعلى  بتلبيتها،  مطالبا  الفرد  يكون  والتي  والاجتماعية،  البيولوجية  المطالب  معظم  وتلبية 

والتغيرات في ال�سلوك والتي تكون �سرورية حتى يتم الاإ�سباع في اإطار العلاقة المن�سجمة مع البيئة )كفافي، 1990(.

ويمثل التوافق المهني جزءا من التوافق العام، واأحد مظاهره، وهو يعك�ض ر�سا الفرد عن عمله وعن مكوناته البيئية، وعلاقته 

بزملائه، وهو اأمر �سروري لقيام الفرد بمهام عمله على اأكمل وجه؛ ذلك لاإن التوافق المهني يرتبط بالنجاح في العمل، حيث اأن 

التوافق هو العملية التي تنتج عن تفاعل الفرد، وتكيفه مع بيئة العمل التي يعمل بها ماديا، ومهنيا، ونف�سيا واجتماعيا لتحقيق 

اأكبر قدر من التوازن. و�سن�ستعر�ض في الجزء التالي مفهوم التوافق المهني ونظرياته و�سروطه واأ�س�سه والعوامل الموؤثرة فيه.   

اأن  اإلا  النف�ض ال�سناعي،  الباحثين والدار�سين في مجال علم  التي نالت اهتمام  التوافق المهني من المو�سوعات  ويعتبر مو�سوع 

المتتبع لاأدبيات التوافق المهني من نظريات ونماذج ودرا�سات �سابقة، يجد اأن هناك تفاوتا واختلافا بين الباحثين، �سواء فيما 

يتعلق باإيجاد تعريف محدد له، اأو الاتفاق على نظرية، اأو نموذج يمكن من خلاله تف�سير اأبعاد هذا المفهوم، وما يترتب عليه من 

اآثار على الفرد خ�سو�سا على م�ستوى �سغوط العمل، حيث اأن �سوء اأو �سعف توافق الفرد مع عمله قد يترتب عليه �سغوط عملية 

ونف�سية قد تجعل من الفرد غير قادر على التكيف والان�سجام مع عمله، وبالتالي عدم الا�ستمرار فيه )فحجان، 2010(. ولا �سك 

اأن مجال العمل يعتبر من اأهم المجالات التي ينبغي اأن يحقق فيها الفرد اأكبر قدر من التوافق وترجع هذه الاأهمية اإلى عاملين 

اأ�سا�سيين: اأحدهما اأن الفرد يق�سي ن�سبة كبيرة من وقته في ميدان العمل والثاني هو الدور المهم للعمل وتاأثيره على حياة الفرد 

ومكانته )طه، 1980(.

وقد اأو�سح نجاتي )1964( باأن التوافق المهني يقوم على حقيقة اأن �سعادة الفرد الحقيقية، اإنما تتحقق من حبه لعمله، ور�سائه 

عنه، و�سعوره بقيمة نف�سه كع�سو نافع في المجتمع ي�ستطيع اأن ي�ساهم في تقدمه، ولن تتحقق هذه ال�سعادة اإذا لم يكن العمل الذي 

يقوم به الفرد ملائما له. ولا ينبغي اأن نت�سور اأن التوافق المهني هو توافق فرد لواجبات عمله المحددة ذلك اأن التوافق المهني 

يعني توافق الفرد لبيئة العمل، وهذا يت�سمن توافقه لكل العوامل البيئية المحيطة به في عمله، ولكل التغيرات التي تحدث لهذه 

العوامل خلال فترات الزمن، كما يت�سمن توافقه لكل خ�سائ�سه الذاتية، اأي اأنه يتوافق مع �ساحب العمل، ومع رئي�سه في العمل، 

ومع متطلبات العمل نف�سه، ومع الظروف الاقت�سادية للعمل، كما يتوافق اأي�سا مع ا�ستعداداته الذاتية، ومع ميوله ومزاجه

)عو�ض، 1996(. 

ويرى عا�سور )1983( اإن التوافق المهني هو مح�سلة عنا�سر العمل مثل: الاأجر، محتوى العمل، فر�ض الترقية، الاإ�سراف على 

جماعة العمل، �ساعات العمل، ظروف العمل التي يت�سور الفرد اأن يح�سل عليها في �سورة اأكثر تحديدا، ومن ثم كلما كانت هذه 

الوظيفة م�سدر ا�سباع، اأو منافع كبيرة ومتعددة، يزيد ر�ساه عن هذه الوظيفة م�سدر ا�سباعات، اأو منافع كبيرة ومتعددة، يزيد 

ر�ساه عن هذه الوظيفة، ويزيد ارتباطه بها.

وقد خل�ست اأغلب التعريفات التي قدمها الباحثون للتوافق المهني بوجود علاقة طيبة واإيجابية بين الفرد وعمله، وبع�سهم زاد 

على ذلك باإ�سراك متغيرات اأخرى، ولكن  يبقى المتغيران وهما الفرد وعمله المحورين الرئي�سيين في اأغلب التعريفات،
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ويمكن تلخي�س تلك التعريفات كالاآتي: 

عرف عو�س )1996( التوافق المهني على اأنه العملية الدينامية الم�ستمرة التي يقوم بها الفرد لتحقيق التلاوؤم بينه وبين 

البيئة المهنية والمادية والاجتماعية والمحافظة على هذا التلاوؤم، وينبغي اأن يكون في الح�سبان اأن قدرة الفرد على التكيف 

لظروف ومطالب العمل، اإنما تعني اأن يتكيف للاآلة ولروتين العمل، ولزملائه ولمزاج رئي�سه، وللظروف الفيزيقية التي تحيط 

به، واأن يدرك اأن رغبته ال�سادقة في العمل وقدرته على اأدائه اأداء مر�سيا، لي�ست في ذاتها �سمانا لقبوله من زملائه اأو 

ترقيته من رئي�سه.

كما عرف مر�سي)1988( التوافق المهني باأنه ح�سول ال�سخ�ض على عمل ينا�سب قدراته واإمكاناته وير�سي ميوله وطموحاته، 

وي�سعر بالنجاح والتفوق، ويدرك فيه ر�سا الم�سرفين والزملاء عنه وعن اإنتاجه، فاإذا فقد العامل م�ساعر الر�سا والاإر�ساء 

في العمل �ساء توافقه في عمله مع نف�سه ومع النا�ض.

ويعرف زهران )1985( التوافق المهني باأنه عملية ديناميكية م�ستمرة تتناول ال�سلوك والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغيير 

والتعديل بغر�ض توازن الفرد وبيئته.

وتوافقه  العمل،  في  به  تحيط  التي  البيئية  العوامل  لمختلف  الفرد  توافق  ي�سمل  باأنه  المهني  التوافق   )1980( طه  ويعرف 

للتغيرات التي تطراأ على هذه العوامل على مر فترات من الزمن، وتوافقه لخ�سائ�سه الذاتية.

وقد اعتبر عبدالحميد )1998( التوافق المهني باأنه حالة دينامية متغيرة من الات�ساق اأو التطابق بين قدرات الفرد وحاجاته 

من جهة، والمتطلبات العقلية والاجتماعية لبيئة العمل المادية والاجتماعية من جهة اأخرى، وتعمل هذه الحالة على تحقيق 

قدر من التماثل بين حاجات الفرد واأهدافه من جهة، وحاجات واأهداف الموؤ�س�سة من جهة اأخرى، بحيث يتحقق لكل منهما 

ال�سعور بالر�سا.

اأما هيجان )2004( فقد عرفه باأنه العملية الم�ستمرة التي يقوم بها الفرد من اأجل تحقيق التكيف والان�سجام بينه وبين 

المهنة اأو الوظيفة التي يوؤديها، وبينه وبين بيئة العمل.

وعرفه المهنا )2002( باأنه: قدرة الفرد على تحقيق التكيف وال�سعور بالر�سا والان�سجام مع البيئة المهنية.

وكذلك عرفه المليجي )1971( باأنه الاأ�سلوب الذي ي�سبح به الفرد اأكثر كفاءة في علاقته مع بيئته، وهو محاولته لمواجهة 

متطلبات الذات ومتطلبات البيئة.

اأما )�سكوت Scott 1958( فقد عرف التوافق المهني باأنه توافق الفرد لدينا عمله؛ فهو ي�سمل الفرد لمختلف العوامل البيئية 

التي تحيط به في العمل، وتوافقه للتغيرات التي تطراأ على هذه العوامل على مر الزمن، وتوافقه لخ�سائ�سه الذاتية.
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وهكذا فاإن توافق الفرد مع الم�سرف عليه، و�ساحب العمل اأو الم�سوؤول عنه، ومع زملائه، وكذلك توافقه مع مطالب العمل، وتوافقه 

مع ظروف العمل المتغيرة، وتوافقه مع قدراته الخا�سة، ومع ميوله، ومع �سخ�سيته، يعتبر هذا جميعا مت�سمنا في مفهوم التوافق 

المهني )مر�سي ، 1988(.

ومن خلال الا�ستعرا�ض ال�سابق للتعريفات التي تناولت التوافق المهني، يت�سح اأنها كانت متفقة في اأغلبها على الربط   

اأو مهنته بمتغيراتها وعواملها المختلفة والمتعددة، ويمكن من خلال تلك  الاإيجابي بين ال�سخ�ض بمكوناته الداخلية وبيئة عمله 

التعريفات والاطلاع على الاأدب التربوي تقديم التعريف التالي للتوافق المهني: عبارة عن عملية دينامية م�ستمرة ومتوا�سلة بين 

الفرد بقدراته وا�ستعداداته وميوله من جهة وبيئته المهنية المادية والاجتماعية من جهة اأخرى، ومن خلال التفاعل الاإيجابي بينما 

يمكن اأن يتحقق للفرد ر�ساه عن عمله والاإبداع والتميز فيه، واأي�ساً اإر�ساء الاآخرين من روؤ�ساء وم�سرفين وزملاء، وكلما كان 

التوافق المهني للعاملين مرتفعاً، اأعطى موؤ�سرا قوياً على نجاح الموؤ�س�سة وتحقيق اأهدافها.

اأهمية و�سروط التوافق المهني

تتمثل اأهمية التوافق المهني كما يراها اأبو عريج )1997( في جانبين اأ�سا�سيين هما:

العامل حيث ي�سكل اأهمية كبيرة في التوافق المهني، وذلك لما يبعثه التوافق المهني في نف�ض الفرد من معنويات عالية مما يدفع . 1

اإلى المبادرة والابتكار. 

الاإنتاج حيث ي�سكل اأهمية كبيرة في التوافق المهني فكلما زاد التوافق للمهنة اأدى ذلك اإلى مزيد من الكفاية الاإنتاجية كما . 2

وكيفا.

اأبو عريج )1997( في �سعور العامل بالر�سا عن م�ستواه الاقت�سادي، و�سعوره باأن  كما تتمثل �سروط التوافق المهني كما يراها 

رئي�سه يقدره لا من حيث هو منتج، بل من حيث هو اإن�سان له مكانته الذاتية، واإدراكه باأن الم�سرفين عليه لا يت�سيدون اأخطاءه 

يوؤديه، وتوفر فر�ض  العمل الذي  لنوع  العمل، وحبه  بقدر ما هم موجهين يحر�سون على م�سالحه قدر حر�سهم على م�سالح 

الترقي والتدريب في العمل، و�سعوره بالاأمن والا�ستقرار النف�سي في العمل. 

نظريات التوافق المهني 

تهتم نظريات التوافق المهني بعوامل التوافق المهني المتمثلة في العامل والعمل، فبع�سهما يركز على خ�سائ�ض العامل   

ومدى تطابقها مع بيئة العمل، وبع�سها يركز على مدى اإ�سباع حاجات العامل نتيجة قيامه بالعمل وبع�سها يجمع بين ما يتوقعه 

اأدبيات  تعزيز  لغايات  المهني  التوافق  تناولت مو�سوع  التي  النظريات  لبع�ض  يلي عر�ض موجز  وفيما  العمل،  واقع  وبين  العامل 

الدرا�سة: 

نظرية الم�ساواة )الت�ساوي(: . 1

قدمت هذه النظرية من قبل اآدمز (Admaz) عام 1963، وتذهب اإلى اأن الر�سا المهني يتحقق اإذا كان هناك توازن بين ما يقدمه 

الفرد للعمل وبين ما يح�سل عليه الفرد من العمل، اأي بمعنى اآخر اإيجاد التوازن بين المدخلات والعوائد، فاإذا تحقق هذا التوازن، 

فاإنه يوؤدي اإلى حالة من ال�سعور بالر�سا لدى العاملين، اأما اإذا راأى العاملون عدم وجود التوازن بين الجهد المبذول والعائد منه، 

فاإن ذلك يُوجِد حالة ال�سعور بعدم الر�سا)الم�سعان، 1994(.

نظرية العاملين )فريدريك هرزبرج(: . 2

تعتبر نظرية هرزبرج  (Herzberg) من اأهم  النظريات التي  تتحدث عن التوافق المهني، حيث لخ�ض هرزبرج  العوامل المرتبطة 
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بمحتوى الوظيفة مثل )الاإنجاز- العمل – ذاته الم�سوؤولية- التقدير الترقية( وهذه العوامل تعتبر عوامل حيوية للعمل وعلاقتها 

بالاتجاهات الاإيجابية وقد اأطلق هرزبرج  عليها ا�سطلاح )الدوافع(  وهي  التي تقود اإلى التوافق المهني، اأما  العوامل المرتبطة  

بمحيط العمل مثل:)�سيا�سة ال�سركة – المرتب – الاإ�سراف – ظروف العمل – زملاء العمل(، كالتي ترتبط بالاتجاهات ال�سلبية، 

فاإننا نجد اأن هرزبرج قد اأطلق  عليها م�سطلح )ال�سحة( وهي تقود اإلى عدم التوافق المهني )الم�سعان، 1994(. كما �ساهمت 

نظرية هرزبرج في ظهور فكرة الاإثراء الوظيفي، من خلال التركيز على اإعادة ت�سميم العمل بال�سكل الذي ي�سمح بتمثيل العوامل 

الداخلية في محتويات العمل ومكوناته، باإ�سافة مهام ت�ستثير قدرات الفرد وتدفعه للعمل مع اإعطاء المزيد من التنوع لي�سبح اأكثر 

جاذبية، وكذلك اإتاحة فر�سة للنمو المهني عن طريق الترقية التي تبنى على اأ�سا�ض الكفاءة والجدارة، واإتاحة فر�ض الم�ساركة في 

التخطيط واتخاذ القرارات )عزوز، 2009(.

نظرية العملية المناوئة:. 3

يوؤكد لاندي  (Landy) من خلال نظريته للر�سا الوظيفي على دور العمليات الف�سيولوجية  في الحفاظ على حالة وجدانية متزنة، 

اأي اأن الاأ�سا�ض ال�سببي للر�سا هو ف�سيولوجي، وي�سمل الجهاز الع�سبي المركزي، و�سوف  يتغير ر�سا الفرد الوظيفي خلال  فترة 

من الزمن حتى ولو كانت الوظيفة ثابتة، فمثلا: تبدو الوظيفة اأكثر ت�سويقا خلال الاأ�سابيع القليلة الاأولى منها بعد عدة �سنوات، 

اإلا اأن لاندي يقترح باأن هناك اآليات داخل الاأ�سخا�ض ت�ساعدهم على المحافظة على حالة وجدانية متزنة، ويعتقد اأن هذه الاآليات 

كان  اإذا  فمثلا:  الانفعال،  مع  للتعامل  الم�سادة  اأو  المناوئة  العمليات  اإلى  ت�سير  المناوئة  كالعملية  الوظيفي  الر�سا  دورا في  تلعب 

ال�سخ�ض م�سرورا جدا، فاإن هناك ا�ستجابة ف�سيولوجية تعار�ض اأو تناوئ هذه الحالة الوجدانية  وتحاول اأن ترجع الفرد اإلى 

م�ستوى محايد، فالحالة الوجدانية المتطرفة �سالبة اأم موجبة ينظر اإليها على اأنها م�سرة بالاأفراد ولي�ست مفيدة لهم في اأي حال 

من الاأحوال، ت�ستعمل  الميكانيزمات والاآليات  الف�سيولوجية لتقي ال�سخ�ض من هذه الحالات المتطرفة، ويقترح لاندي باأن ال�سبب 

الذي يجعل الاأفراد يختلفون في ر�ساهم الوظيفي هو اأنهم يختلفون فيما يتعلق بمرحلة وظائفه الف�سيولوجية الوقائية

)ال�سافعي، 2002(. 

 نظرية القيمة )التعار�س(:. 4

اأو ما يطمح  اأو ما يتطلع  اأن درجة الر�سا المهني تعتمد على الفرق بين ما يتوقعه الفرد في مهنته  اأ�سحاب هذه النظرية  يرى 

اإلى تحقيقه منها وبين ما هو كائن فعلا، وتحدد درجة الر�سا من مقارنة ما هو كائن بما ينبغي اأن يكون، فاإذا زادت توقعات 

الفرد حول ما ينبغي اأن يكون عما هو كائن، قلت درجة الر�سا وزادت درجة عدم الر�سا، وبمعنى اآخر فاإن الر�سا المهني يكون 

حا�سل الفرق بين ما يح�سل عليه الفرد  في الواقع من ا�سباعات اأو نتائج من العمل وبين توقعات ورغبات الفرد وت�سورات الفرد 

بالح�سول عليه من العمل، ويتولد عدم التوافق المهني، ويزداد كلما كان ما يريده الفرد من عمله اأكثر مما يدركه اأو يطمح اإليه 

من نتائج اأو العائد من عمله )الم�سعان، 1994(.

نظرية التاأثير الاجتماعي:. 5

الاأ�سا�سية  الوظيفي تخلو من مفهوم الحاجة، وفكرتها  للر�سا  نظرية   (Salancik & Pfeffer( و�سالنيك بيفير  قدم كل من 

اأي�سا نتيجة للخ�سائ�ض  اأنها  هي اأن ا�ستجابة الفرد العاطفية للوظيفة قد تكون ناتجة عن رد فعل زملاء العمل للوظيفة كما 

المو�سوعية للوظيفة نف�سها بعبارة اأخرى، لا تقوم اإدراكات الوظيفة على اأ�سا�ض الخ�سائ�ض المو�سوعية للوظيفة فقط ولكنها تتاأثر 

اأي�سا وبدرجة كبيرة بموؤ�سرات اجتماعية في مكان العمل، وبالتالي يحتمل اأن ينظر اإلى نف�ض الوظيفة بطرق مختلفة طبقا للكيفية 

التي ي�ستجيب بها زملاء العمل اإلى الوظيفة )ال�سافعي، 2002(. 
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نظرية الثبات )الات�ساق(:. 6

تم تطوير هذ النظرية من قبل كورمان (Korman عام   1976( وتهتم بالعلاقة بين م�ستوى تقدير الذات للعامل والاأداء الوظيفي، 

وبناء على هذه النظرية، هناك علاقة موجبة بين الاثنين اإ�سافة اإلى اأن العمال ذوو التقدير العالي للذات يرغبون في اأداء عملهم 

على م�ستويات عالية، بينما العمال ذوي التقدير المنخف�ض للذات يوؤدون اأعمالهم على م�ستويات منخف�سة، وهناك ثلاثة اأنواع من 

تقدير الذات مهمة للاآداء الوظيفي وهي تقدير الذات المزمن الذي يعني �سعور الفرد العام حول نف�سه، وتقدير الذات الموقفي، 

والذي يعني �سعور الفرد حول نف�سه في موقف معين كت�سغيل اآلة، مخاطبة الاآخرين، وبالاإمكان تح�سين اأداء العامل وذلك بزيادة 

م�ستوى تقديره الذاتي، عن طريق اإعطاء العمال فكرة دقيقة حول قواهم العديدة خا�سة في العمل، وهذه الاأفكار يعتقد اأنها تزيد 

من م�ستوى  تقدير الذات اأو عن طريق اإعطاء العمال مهمة �سهلة جدا يكون من الموؤكد النجاح فيها، فهذا النجاح يعتقد اأنه يزيد 

م�ستوى تقدير الذات، الذي قد يزيد بدوره من الاأداء والذي يوؤدي بدوره اإلى زيادة في م�ستوى تقديرالذات )فحجان، 2010(.

 نظرية �سلم الحاجات لــ )ابراهام ما �سلو 1943(: . 7

قام ما�سلو Maslow بترتيب الحاجات الاأ�سا�سية للاأفراد في �سكل هرمي، وهو يرى اأن الر�سا يتحقق اإذا اأ�سبعت هذه الحاجات، 

كما اأن اإ�سباع حاجة يوؤدي اإلى تحقيق ر�سا جزئي )نوعي( �سرعان ما تتولد حاجة اأخرى يعمل الفرد على اإ�سباعها اإذا اأ�سبعت 

الاأولى ح�سب الترتيب وفي الاأخير يتولد الر�سا العام للفرد، فالر�سا لا يرتبط بالعمر، بقدر ما يرتبط بحاجات الفرد، وق�سم 

ما�سلو الحاجات اإلى خم�ض مجموعات هي: تقدير الذات وحاجات التقدير )الاحترام وتقدير الذات(، والحاجات الاجتماعية 

وال�سراب  )الطعام  الف�سيولوجية  والحاجات  وال�سحية(،  والمعنوية  )المادية  الاأمان  وحاجات  الاآخرين(،  مع  والتفاعل  )الحب 

والملب�ض والراحة( )عزوز، 2009(.

بالعمل مثل:  ركز على جانب مرتبط  اأن كلا منها  المهني، نلاحظ  التوافق  لنظريات  ال�سابق  العر�س  من خلال   

النظريات جميعا  اأن  الم�سرفين، وعلى ذلك نجد  العلاقة مع الزملاء، والعلاقة مع  الوظيفية،  المكانة  الراتب،  المادية،  الناحية 

تت�سافر معا، ويكمل بع�سها البع�ض في تف�سير الر�سا عن العمل، والان�سان يتكون من مجموعة من الغرائز والحاجات الع�سوية، 

وكي يح�سل التوافق لا بد للاإن�سان من اإ�سباع هذه الغرائز والحاجات الع�سوية ب�سكل �سحيح لا يتعار�ض مع اإ�سباعات غيره. 

وتنتظم هذه  المهني،  التوافق  المختلفة عملية  الاأبعاد تترجم في جوانبها  اأن هناك مجموعة من  المهنا )2001(  ويرى   

الاأبعاد حول عدد من المحاور الاأ�سا�سية هي: 

وعي الفرد باإمكاناته وقدراته وكذلك اهتماماته المختلفة كطموحاته في الحا�سر والم�ستقبل.. 1

وعي الفرد بطبيعة العمل الذي يمار�ض والتحديات الكامنة فيه ومجموعة الم�سكلات القائمة في مجال العمل و�سياقه.. 2

حدود وعي الفرد باأن ما يمثله من اإمكانات كخ�سائ�ض قادرة على الوفاء بمتطلبات العمل ومقت�سياته. . 3

�سعور الفرد بر�ساه عن العمل الذي يوجد فيه وما يحققه له من معانٍ نف�سية ومادية مختلفة. . 4

الخلو الن�سبي من م�ساعر الم�سقة والفرد يوؤدي دوره المهني.. 5

مظاهر التوافق المهني

ذكر ال�سماري )2006( اأنه يمكن الا�ستدلال على التوافق المهني من خلال محكين هما:

المحك الاأول: الر�سا عن العمل 

فالر�سا ي�سمل الر�سا الاإجمالي عن العمل والر�سا عن مختلف جوانب بيئة عمل الفرد، كما ي�سمل اإ�سباع حاجاته وتحقيق 

اأوجه طموحه وتوقعاته. وي�سمل اتفاق ميوله المهنية وميول معظم النا�ض الناجحين، الذين يعملون في مهنته )طه، 1980(.
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 المحك الثاني: الاإر�ساء
 

اأما الاإر�ساء، فانه يت�سح من اإنتاجيته وكفايته، ومن الطريقة التي ينظر بها اإليه م�سرفه، وزملاوؤه، وال�سركة اأو الموؤ�س�سة 

التي يعمل لها. كما يت�سح �سلبيا من غيابه وتاأخره، ومن الاإ�سابات التي تكون له، ومن عدم قدرته على البقاء في العمل 

لمدة مر�سية من الزمن، ويت�سح اأي�سا من اتفاق قدراته ومهاراته وتلك المتطلبة للعمل )طه، 1980(. فالر�سا ي�سمل اإ�سباع 

حاجات الفرد وميوله، والاإر�ساء ي�سمل زملاءه وم�سرفيه ومجتمعه وربه، طالما هو متم�سك بالمعايير الربانية ف�سي�سل اإلى 

الر�سا والاإر�ساء )ال�سافعي، 2002(. والفرد هو الوحدة الاأ�سا�سية في الدرا�سة المتعلقة بالتوافق المهني، والتغييرات التي 

تطراأ على نواحي الر�سا والاإر�ساء من اأهم �سور التوافق المهني، ذلك  اأن الر�سا والاإر�ساء قد يتفاوتان بالن�سبة للفرد 

الواحد على مر الاأيام، وكذا قد يكون هناك دورات من الاإ�سباع وعدم  الاإ�سباع، ودورات من الاإر�ساء وعدم الاإر�ساء في 

اأنماط  للفرد، وقد تختلف  المهني  التوافق  الذي يحدث خلاله  ال�سياق  المهني هو  التاريخ  اأن  للفرد، ذلك  المهني  التاريخ 

التوافق المهني باختلاف المهن، فالمعايير ذات الدلالة قد تختلف من مهنة لاأخرى، كما قد يختلف نمط العلاقات المتداخلة 

في المحكات نف�سها من مهنة لاأخرى، ويتاأثر التوافق المهني بالعوامل الديموجرافية كال�سن، و الجن�ض، وم�ستوى التعليم 

والتدريب، لذا فاإنه يبدو من المعقول اأن درجة الر�سا والاإر�ساء تعك�ض درجات مختلفة من التوافق المهني بالن�سبة لاختلاف 

ال�سن، والجن�ض، وم�ستويات التعليم، والتدريب، لذا يجب اأن ن�سع في اعتباراتنا هذه الارتباطات حتى نفهم ناحية التوافق 

المهني على حقيقتها )عو�ض، 1983(.

اأ�س�س التوافق المهني

هناك اأربعة اأ�س�ض اأو مقومات للتوافق المهني لا يمكن للفرد اأن يتوافق مع بيئته المهنية اإذا لم تتوافر فيه تلك المقومات   

وهي القدرات والا�ستعدادات والميول وال�سمات ال�سخ�سية:

اأولًا( القدرات:

الخا�سة  والقدرة  )الذكاء(  العامة  والقدرة  الحركية  والقدرة  الاجتماعية  والقدرة  الاأولية  القدرات  فهناك  متعددة  القدرات 

والقدرة على حل الم�سكلات. وتعرف القدرات باأنها مقدرة الفرد الفعلية على اإنجاز عمل ما بنجاح ويتحقق باأفعال ح�سية كانت اأو 

ذهنية وقد تكون فطرية اأو مكت�سبة وهناك قدرات عامة وهي بمثابة عامل م�سترك بدرجات متفاوتة مع جميع القدرات الخا�سة 

اأو مجموعات منها ويقال القدرة على العمل للدلالة على الم�ستوى الراهن لقدرة الفرد على اأداء العمل �سواء كان بف�سل التدريب 

اأو بدونه )بدوي، 1977(.

ثانياً( الا�ستعدادات:

وهي القدرة الكامنة لدى الاأفراد اأو قابليتهم لاأداء عمل معين، ويتباين الاأفراد تباينا كبيرا في هذ الا�ستعدادات حتى قبل اأن تتاح 

لهم الفر�سة للتح�سيل اأو اكت�ساب مهارات معينة )علام، 2006(، ويعرف بدوي )1977( الا�ستعدادات باأنها القابلية الفطرية 

لاكت�ساب مهارة معينة اأو مهارات عامة اأو خا�سة اأو نمط من الا�ستجابات بحيث يمكن للفرد الو�سول اإلى درجة من الكفاية اأو 

القدرة اإذا لقي التمرين الكافي.

ثالثاً( الميول: 

اأن الميول تعبير عن تف�سيلات الفرد  اأن�سطة معينة، اأي  اأو يبعد اهتمامه عن  تعك�ض الميول المتمثلة في ال�سلوك ما يجذب الفرد 

للقيام باأن�سطة دون �سواها )علام، 2006(، ويعرفها بدوي )1977( باأنها ا�ستعداد وجداني وانفعالي مكت�سب يحمل الفرد على 

اأن يقوم اأو يهتم بن�ساط اأو بعمل معين وقد يكون مكت�سبا اأو فطريا. 
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رابعاً( ال�سمات ال�سخ�سية:

ال�سمات ال�سخ�سية ميزة فردية في الفكر اأو ال�سعور اأو الفعل، وقد تكون متوارثة اأو مكت�سبة، فال�سمة نهج من ال�سلوك يتميز به 

الفرد اأو الجماعة وينجم عن عوامل وراثية وبيئية )ال�سعب، 2009(، وال�سمة هي ال�سفة الج�سمية اأو العقلية اأو الانفعالية اأو 

الاجتماعية الفطرية اأو المكت�سبة، التي يتميز بها الفرد، وتعبر عن ا�ستعداد ثابت ن�سبيا لنوع معين من ال�سمات )زهران، 1982(. 

العوامل الموؤثرة في التوافق المهني

يوؤثر في التوافق المهني للفرد ب�سكل عام العديد من العوامل والمتغيرات، وذلك ح�سب طبيعة عمل الفرد اأو مهنته، ويرى   

عو�ض)1996( باأن من اأهم العوامل والمتغيرات التي توؤثر في التوافق المهني عوامل ح�سارية وتكنولوجية اأدت اإلى اإحداث تغيرات 

مُهمة في الكيان الاجتماعي نتيجة لقلة الحاجة اإلى العمل اليدوي ، وزيادة العمل الذهني المطرد كما اأدت من ناحية اأخرى اإلى 

تح�سين ظروف العمل الفيزيقية وارتفاع معدلات الاإنتاج ، وتحول المجتمع الريفي اإلى مجتمع �سناعي مما اأوجد خلافا نوعيا 

بين العقلية ال�سناعية والعقلية الزراعية فتعددت مطالبها وم�سكلاتها واختلف اأ�سلوب تفكيرها. بالاإ�سافة اإلى عوامل �سخ�سية 

تتمثل في الحالة ال�سحية التي ترجع اإلى اأ�سا�ض ف�سيولوجي، حيث اأن التكوين البيولوجي لا ينف�سل عن التكوين النف�سي، بل اأنهما 

معا يكونان وحدة متكاملة، حيث اأن الاإن�سان الفرد وحدة ج�سمية نف�سية، والحالة النف�سية اأو المزاجية، الا�سطرابات الانفعالية 

والنف�سية، وال�سمات ال�سخ�سية التي تتمثل في الا�ستعداد للعمل وميوله ورغباته وطموحه، وم�ستوى اقتداره.

طرق تح�سين التوافق المهني 

من  اإلا  ذلك  يتم  ولا  المنا�سب  المكان  في  المنا�سب  العامل  و�سع  خلال  من  المهني  التوافق  تح�سين  طرق  تلخي�ض  يمكن   

عمليتي الاختيار المهني والتوجيه المهني؛ فهذا الاأ�سلوب من �ساأنه اأن يقوي علاقة العامل بمهنته فيتم�سك بها حيث يحقق ذاته 

من خلالها، ف�سلا عن المزايا والفوائد التي يمكن اأن تح�سدها ال�سركات اأو الم�سانع، ومن خلال تقوية علاقة العامل بموؤ�س�سته؛ 

فالعلاقة الح�سنة تعك�ض التوافق المهني للعامل، واأي�ساً من خلال تقوية علاقة العامل بزملائه الذي يعتبر من اأهم اأبعاد التوافق 

المهني والنف�سي، والتي تعتمد على اعتبارين رئي�سيين هما: التعاون والمناف�سة، ف�سلا عن اإثراء الحياة الاجتماعية داخل الموؤ�س�سة 

الاإنتاجية  ولن يتم ذلك اإلا من خلال تعددية الاأن�سطة واثرائها حيث الرحلات والحفلات والم�سابقات الاجتماعية والريا�سية. 

كما اأن التوافق المهني للفرد لا ي�ستمد من خلال البيئة الداخلية للعمل فقط، اإذ اأن موؤ�س�سة الاإنتاج تتاأثر بالمجال الحيوي والو�سط 

الاجتماعي المحيط بهذه الموؤ�س�سة، هذا ف�سلا على اأن ر�سا الفرد عن الحياة اأو المهنة تحدده عدة قوى داخل الموؤ�س�سة وخارجها، 

واأن قيمة الفرد ترتبط بعوامل مهنية داخل الموؤ�س�سة وعوامل اجتماعية اأخرى خارج الموؤ�س�سة، ويلاحظ اأن اأي خلل في التوافق 

الاأ�سري يوؤثر في بقية مجالات التوافق وفروعه المختلفة )ال�سعب، 2009(.

الدرا�سات ال�سابقة

التعرف على  اإلى  الهادفة  العبيدي )2010(  درا�سة  المهني  بالتوافق  العمل وعلاقتها  قيم  تناولت  التي  الدرا�سات  ومن   

م�ستوى قيم العمل والتوافق المهني لدى موظفي القطاعين المدني والخا�ض في مدينة تعز، والتعرف على ترتيب قيم العمل لديهم 

ح�سب اأهميتها، والتعرف على الفروق بين قيم العمل والتوافق المهني ح�سب نوع القطاع )عام – خا�ض( وح�سب متغيري العمر 

و�سنوات الخدمة، وقد ا�ستخدم الباحث مقيا�سا لقيم العمل ومقيا�سا للتوافق المهني على )300( موظف وموظفة من القطاع العام 

و)215( موظفاً وموظفة من القطاع الخا�ض، وقد اأظهرت النتائج اإلى اأن م�ستوى قيم العمل مرتفع جدا وم�ستوى التوافق المهني 

متو�سط لدى الموظفين في القطاعين العام والخا�ض في مدينة تعز، كما ترتبت قيم العمل لدى الموظفين وفق الاآتي: القيم الاأخلاقية، 

وقيم الالتزام، وقيم اإتقان العمل، وقيم التعاون، وقيم المعرفة، والابتكار. كما تبين وجود فروق في قيم العمل والتوافق المهني ح�سب 

نوع الموؤ�س�سة ل�سالح القطاع الخا�ض، وعدم وجود فروق في قيم العمل والتوافق المهني ح�سب متغيري العمر و�سنوات الخدمة. 
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كما هدفت درا�سة العطا�ض )2009( اإلى التحقق من وجود فروق بين اأفراد العينة في قيم العمل واأبعاده وفقاً لف�سائل   

الدم، والتحقق من وجود فروق بين اأفراد العينة في التوافق المهني واأبعاده وفقاً لف�سائل الدم، والتعرف على وجود تفاعل بين 

ف�سائل الدم وبع�ض المتغيرات على قيم العمل واأبعاده، والك�سف عن وجود تفاعل بين ف�سائل الدم وبع�ض المتغيرات على التوافق 

المهني واأبعاده. طبق الباحث ا�ستمارة بحث اأولية ومقيا�ض قيم العمل، ومقيا�ض التوافق المهني، تكونت العينة من )400( عامل، 

واأظهرت النتائج عدم وجود فروق اإح�سائية في متو�سطات درجات اأفراد العينة في قيم العمل واأبعاده وفقاً لف�سائل الدم، �سوى 

قيمة التقدير)الاعتراف( ل�سالح اأفراد العينة من ذوي ف�سيلة الدم A، وعدم وجود فروق اإح�سائية في متو�سطات درجات اأفراد 

العينة في التوافق المهني واأبعاده وفقاً لف�سائل الدم،  با�ستثناء بُعد واقع المهنة يعود ل�سالح اأفراد العينة من ذوي ف�سيلة الدم 

A، ولا يوجد تفاعل دال اإح�سائيا بين ف�سائل الدم والمجموعات المهنية على قيم العمل واأبعاده والتوافق المهني واأبعاده ولا يوجد 

تفاعل دال اإح�سائيا بين ف�سائل الدم ومدة الخبرة على قيم العمل واأبعاده. ولا يوجد تفاعل دال اإح�سائيا بين ف�سائل الدم ومدة 

الخبرة على التوافق المهني واأبعاده، �سوى البعد الاجتماعي.

وهدفت درا�سة ال�سعب )2009( اإلى معرفة العلاقة بين قيم العمل والتوافق المهني لدى مر�سدي المدار�ض في تعليمة   

الليث والقنفذة، واإلى معرفة ترتيب قيم العمل من وجهة نظر المر�سدين  طبقا للمرحلة التعليمية التي يعملون بها، كذلك معرفة 

الفروق بين المر�سدين في التوافق المهني، والتحقق من وجود فروق في قيم العمل والتوافق المهني تعزى لمتغير التخ�س�ض ومكان 

العمل وعدد �سنوات الخبرة. هذا وقد تم تطبيق مقيا�ض قيم العمل من اإعداد علام وزايد )1992(، ومقيا�ض التوافق المهني من 

للبنين بمحافظتي  العام الحكومية  التعليم  العاملين بمدار�ض  المدر�سيين  المر�سدين  ال�ساعري )2004( على )149( من  اإعداد 

الليث والقنفذة، وقد اأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة اإح�سائية بين درجات قيم العمل ودرجات التوافق 

فروق  توجد  كما  بها،  يعملون  التي  التعليمية  المرحلة  باختلاف  المدر�سيين  المر�سدين  لدى  العمل  قيم  ترتيب  واختلاف  المهني، 

ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات درجات قيم العمل ل�سالح مرتفعي التوافق المهني، وعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 

بين متو�سطات درجات قيم العمل تعزى لمتغير التخ�س�ض، ومكان العمل، وعدد �سنوات الخبرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

اإح�سائية بين متو�سطات درجات التوافق المهني تعزى لمتغير التخ�س�ض، ومكان العمل، وعدد �سنوات الخبرة. 

وهدفت درا�سة ال�سيخ )2009( اإلى معرفة مدى التوافق المهني والم�ساندة الاجتماعية لدى العمال ال�سعوديين العاملين في   

على  بع�ض الم�سانع في محافظة جدة، ومعرفة العلاقة بين التوافق المهني والم�ساندة الاجتماعية، والفروق بين اأ�سحاب الاإرباعي الاأ

دنى في درجة الم�ساندة الاجتماعية في التوافق المهني. اإ�سافة اإلى التعرف على الفروق في التوافق المهني  رباعي الاأ واأ�سحاب الاإ

�ساعات  وعدد  الراتب،  ومقدار  العلمي،  والموؤهل  ومدة الخدمة،  والعمر،  المهنة،  )نوع  متغيرات  �سوء  الاجتماعية في  والم�ساندة 

العمل(. وا�ستخدم الباحث في درا�سته مقيا�ض التوافق المهني من اإعداد ب�سرى اإ�سماعيل )ب.ت(، ومقيا�ض الم�ساندة الاجتماعية 

من اإعداد ب�سرى اإ�سماعيل )ب.ت(، وقام الباحث باإجراء التعديلات المنا�سبة على المقيا�ض بما يتلاءم والبيئة ال�سعودية. وقد 

اأدوات الدرا�سة على )218( فردا من العمال ال�سعوديين العاملين في بع�ض الم�سانع في محافظة جدة في مهن مختلفة  طبقت 

اأفراد العينة كالتالي: الم�سوؤولية عن  اأن ترتيب مظاهر التوافق المهني عند  ويحملون موؤهلات علمية متنوعة. واأظهرت النتائج 

ال�سوق  العمل، ظروف  نوع  بالم�سرف،  العلاقة  بالزملاء،  العلاقة  العمل،  بالعمل، ظروف  والخا�سة  العمل  �سوق  العمل، ظروف 

المتغيرة والخا�سة بالعمل، العلاقة بالاإدارة، قيمة العمل، مدعمات العمل الاقت�سادي، مدعمات العمل الاجتماعي، كما اأظهرت 

النتائج وجود علاقة ارتباطية بين التوافق المهني والم�ساندة الاجتماعية لدى العمل في جميع الاأبعاد ما عدا اأبعاد »مدعمات العمل 

الاقت�سادي والم�ساندة الاأ�سرية«.
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كما هدفت درا�سة ال�سماري )2006( اإلى التعرف على م�ستوى التوافق المهني، وعلاقته ب�سغوط العمل لدى العاملين   

ال�سكن، مكان  نوع  الرتبة، الخبرة الحالة الاجتماعية،  الموؤهل،  العمر،  المتغيرات الديموغرافية من جهة  الطوارئ ودور  بقوات 

العمل من خلال تطبيق ا�ستبانة التوافق المهني وا�ستبانة ال�سغوط المهنية على عينة مكونة من )391( فردا من �سف ال�سباط في 

قوات الطوارئ الخا�سة، وقد اأظهرت النتائج اأن م�ستوى التوافق المهني لدى العاملين بقوات الطوارئ الخا�سة اأقل من المتو�سط، 

كما اأو�سحت نتائج الدرا�سة اأن هناك علاقة ارتباط بين اأبعاد التوافق المهني ومتغيرات م�سادر �سغوط العمل، واأن جميع هذه 

العلاقات عك�سية، كما تو�سح النتائج اأن للتوافق المهني علاقة ارتباط دالة اإح�سائياً مع كل من العمر والرتبة الع�سكرية وعدد 

�سنوات الخدمة، كما تو�سح النتائج اأنه لا توجد علاقة ارتباط بين التوافق المهني والموؤهل العلمي مما يعني اأن التوافق المهني لا 

يتاأثر بالموؤهل العلمي، ويت�سح من النتائج اإلى وجود فرق في م�ستوى التوافق المهني بح�سب نوع ال�سكن، واإلى عدم وجود فرق في 

م�ستوى التوافق المهني بح�سب مكان العمل، وعدم وجود فرق في م�ستوى التوافق المهني بح�سب الحالة الاجتماعية.

اأما درا�سة فرحان )2004( فهدفت اإلى التعرف على وجهة نظر مجتمع البحث في مفهوم العمل وقيمه، والتعرف على   

اأهمية العمل في حياة العامل اليمني، والتعرف على الاأهداف التي ي�سعى العامل اإلى تحقيقها من خلال عمله، والتعرف على 

العوامل الموؤثرة على نظرة العامل لعمله، اإ�سافة اإلى التعرف على تاأثير ومفهوم العمل وقيمه على �سلوك العامل. وقد اأعد الباحث 

– بناء على ما �سبق – ا�ستبانة تحتوي على )36( فقرة موزعة على اأربعة محاور هي القيم ال�سخ�سية والقيم المجتمعية والر�سا 
عن العمل، ونية ترك العمل. تم تطبيقها على )300( موظف من وزارتي ال�سحة والتربية، وقد اأظهرت النتائج اأن قيم العمل 

متوافرة لدى اأغلب عينة البحث اأن لم نقل كلها، كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق في القيم ال�سخ�سية وقيم الر�سا عن العمل 

ووجود فروق في القيم المجتمعية وقيم نية ترك العمل ل�سالح الذكور.

بالم�ست�سفيات  العاملين  الممر�سين  لدى  المهني  التوافق  م�ستوى  التعرف على  اإلى  ال�سافعي )2002(  درا�سة  كما هدفت   

الحكومية بمحافظات غزة، والتعرف على العلاقة بين التوافق المهني لدى الممر�سين العاملين بالم�ست�سفيات الحكومية بمحافظات 

غزة و�سماتهم ال�سخ�سية، والتعرف كذلك على الفروق الدالة اح�سائيا في درجة التوافق المهني وفق �سماتهم ال�سخ�سية لدى 

الممر�سين العاملين بالم�ست�سفيات تبعا لمتغيرات الدرا�سة )الجن�ض – الموؤهل الدرا�سي – �سنوات الخبرة(، وقد تم تطبيق مقيا�ض 

بلغت )289(  عينة  على  اأبو م�سطفى،  نظمي  اإعداد  من  ال�سخ�سية  ال�سمات  ومقيا�ض  الباحث  اإعداد  من  وهو  المهني  التوافق 

ممر�سا وممر�سة، واأظهرت نتائجها اأن بعد اإنتاجية العمل قد احتل المرتبة الاأولى يليه بعد العلاقة مع زملاء العمل، ثم بعد 

العلاقة مع الم�سوؤولين والاإدارة، يليه بعد ظروف وطبيعة العمل في المرتبة الرابعة يليه بعد الاأمان والا�ستقرار واأخيرا بعد الراتب 

والترقية، كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق في درجة التوافق المهني تبعا لمتغير الجن�ض و�سنوات الخبرة.

وقد هدفت درا�سة الثبيتي )2009( اإلى التعرف على قيم العمل وال�سلوك التوكيدي، والتي ت�سف ال�سحفيين العاملين   

في بع�ض ال�سحف ال�سعودية، والك�سف عن الفروق بين ال�سحفيين في قيم العمل تبعا للتخ�س�ض و�سنوات الخبرة، وحالة العمل، 

تبلغ  عينة  على  التوكيدي  وال�سلوك  العمل  لقيم  جاهزة  مقايي�ض  تطبيق  تم  وقد  الاجتماعية،  والحالة  العمل،  وطبيعة  والموؤهل، 

)142( �سحفيا. واأظهرت النتائج باأن قيم العمل ال�سائدة لدى ال�سحفيين هي قيم )الدافعية للاإنجاز، والانتماء للعمل، والفخر 

اأو�سحت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى ٫50 تبعا للتخ�س�ض  بالعمل، القيمة الاجتماعية للعمل(. كما 

التو�سيات منها منح  بعدد من  الدرا�سة  انتهت  وقد  بالعمل.  الفخر  قيمة  �سنوات الخبرة في  لعدد  وتبعا  الدافعية للاإنجاز،  في 

ال�سحفيين مزيدا من حرية الراأي لمواجهة الاآخرين عبر ال�سحافة.
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الفصل الثالث

منهجية الدراسة وإجراءاتُها
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يتناول هذا الف�سل و�سفا مف�سلا للاإجراءات التي اتبعها الباحثون في تنفيذ الدرا�سة، من خلال و�سف منهج الدرا�سة   

ال�سيكومترية  خ�سائ�سها  من  والتحقق  اإعدادها  وطرق  الم�ستخدمة  الدرا�سة  واأدوات  وعينتها،  الدرا�سة  بمجتمع  مرورا  المتبع، 

)ال�سدق والثبات(، واأخيرا اإجراءات �سير الدرا�سة. 

منهج الدرا�سة 

ا�ستخدم الباحثون في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي والذي يُعد اأحد اأ�سكال التحليل والتف�سير العلمي المنظم   

واإخ�ساعها  وتحليلها  وت�سنيفها  الظاهرة،  عن  مقننة  ومعلومات  بيانات  جمع  طريق  عن  كميا  وت�سويرها  الظاهرة،  لو�سف 

للدرا�سات الدقيقة )ملحم، 2000، �ض. 324(. وقد جاء ا�ستخدام هذا المنهج نتيجة لاإلمام الباحثين بجوانب واأبعاد الظاهرة 

مو�سع الدرا�سة من خلال اإطلاعهم على اأدبيات الدرا�سة النظرية ودرا�ساتها ال�سابقة المتعلقة بالظاهرة، من اأجل الو�سول اإلى 

معرفة م�ستويات قيم العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان.

مجتمع الدرا�سة

يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع موظفي وزارة التربية والتعليم البالغ عددهم )80011( موظفاً وموظفة، والجدول   

)1( توزيع مجتمع الدرا�سة وفقا للنوع الاجتماعي.

جدول )1(: توزيع مجتمع الدرا�سة وفقا للنوع الاجتماعي

وزارة التربية والتعليم
النوع الاجتماعي

الإجمالي
إناثذكور

16306892319المديريات التابعة لديوان عام الوزارة

4243675610999المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة م�سقط

5694808713781المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة �سمال الباطنة

368254349116 المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة جنوب الباطنة

4444652210966المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الداخلية

291139836894المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة جنوب ال�سرقية

262936896318المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة �سمال ال�سرقية

89212632155المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة البريمي

239331905583المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الظاهرة

417947158894المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار

8697541623المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الو�سطى

6027611363اإدارة التربية والتعليم بمحافظة م�سندم

341684584380011الإجمالي

الفصل الثالث
منهجية الدراسة وإجراءاتُها
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عينة الدرا�سة 

الاأ�سلي، مما  العينة من خ�سائ�ض المجتمع  والدرا�سة هو اقتراب خ�سائ�ض  البحث  ت�ساعد في قوة  التي  الاأ�سياء  من   

يجعلها ممثلة له، لذا يح�سر كثير من الباحثين التو�سع في عينة الدرا�سة، واختيارها بطريقة ع�سوائية ودقيقة. لاأن ذلك يقلل من 

حدوث خطاأ العينة  (Sampling  Error) علمًا باأنه لا يوجد اتفاق بين الباحثين في و�سع ن�سبة محددة لاختيار عينة الدرا�سة، 

اإلّا اأن البع�ض يف�سل األا يقل حجم العينة عن 5% اأو 10% من مجتمع البحث الاأ�سلي، وبناء على ما �سبق تنق�سم عينة الدرا�سة اإلى 

ق�سمين: 

العينة الا�ستطلاعية: تكونت العينة الا�ستطلاعية من )23( موظفا وموظفة بوزارة التربية والتعليم، تم اختيارهم ع�سوائيا . 1

ليتم تقنين اأدوات الدرا�سة عليهم بهدف ا�ستخلا�ض الخ�سائ�ض ال�سيكومترية لاأدوات الدرا�سة، مع التنويه با�ستبعاد اأفراد 

العينة الا�ستطلاعية من العينة الاأ�سا�سية. 

العينة الاأ�سا�سية: تم اختيار عينة الدرا�سة ب�سورة ع�سوائية بن�سبة 5% من مجتمع الدرا�سة، وقد تكونت العينة من )4000( . 2

اإجمالي العينة، والجدول )2(  موظف وموظفة بوزارة التربية والتعليم، وقد تم ا�سترجاع ما قيمته )2478( ا�ستبانة من 

يو�سح توزيع عينة موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان وفقا للنوع الاجتماعي.

جدول )2(: توزيع عينة موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان وفقا للنوع الاجتماعي

وزارة التربية والتعليم
النوع الاجتماعي

الإجمالي
إناثذكور

15378231المديريات التابعة لديوان عام الوزارة

126162288المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة م�سقط

172253425المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة �سمال الباطنة

178164342 المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة جنوب الباطنة

114106220المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الداخلية

14731178المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة جنوب ال�سرقية

66158224المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة �سمال ال�سرقية

3175106المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة البريمي

12280202المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الظاهرة

81081المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار

594099المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الو�سطى

503282اإدارة التربية والتعليم بمحافظة م�سندم

129911792478الإجمالي
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اأدوات الدرا�سة 

ا�ستخدمت  الدرا�سة اأداتين من اإعداد عبد الملك العبيدي )2010( وهما: 

1. مقيا�س قيم العمل: 

اإذ  العمل الاأكثر �سيوعا لدى موظفي القطاع الحكومي والقطاع الخا�ض،  الك�سف عن قيم  يهدف المقيا�ض الاأ�سلي في   

يحتوي المقيا�ض على خم�سة مجالات من قيم العمل نجملها في قيم الالتزام والانتماء للعمل، والذي يتكون من )12( فقرة، وقيم 

اإتقان العمل وقد تكون من )9( فقرات، وقيم التعاون يتكون من )8( فقرات، والقيم الاأخلاقية ويتكون من )9( فقرات، وقيم 

المعرفة والابتكار ويتكون من )6( فقرات. وقد تبنى الباحث مقيا�ض ليكرت الخما�سي في بناء المقايي�ض النف�سية )موافق ب�سدة – 

موافق – محايد – غير موافق – غير موافق ب�سدة ( .

وقد تم ا�ستخراج �سدق المحتوى للمقيا�ض بعر�سه على عدد من المخت�سين وعددهم )12( لاإبداء الراأي حول �سلامة المقيا�ض 

وفق عدد من المعايير، وبعد ح�ساب ن�سبة الاتفاق بين المحكمين على عبارات المقيا�ض اعتمد الباحث ن�سبة اتفاق )90%(، وقد 

اأجمعوا على اأن المقيا�ض يتمتع بال�سدق الظاهري. كما تم ح�ساب العلاقة بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقيا�ض، وبين درجات 

بطريقة  المقيا�ض  ثبات  بح�ساب  الباحث  قام  كما  الداخلي.  الات�ساق  ب�سدق  يعرف  ما  وهو  اإليه  تنتمي  الذي  والمجال  فقرة  كل 

التجزئة الن�سفية، حيث بلغ معامل الارتباط بين ن�سفي المقيا�ض - فقرات عليا وفقرات دنيا - با�ستخدام معادلة �سبيرمان براون 

الت�سحيحية )0٫93(.

الخ�سائ�س ال�سيكومترية للمقيا�س في البيئة العمانية

اأولا: �سدق المقيا�س:

تم عر�ض مقيا�ض قيم العمل في �سورته الاأولية على مجموعة من المحكمين تاألفت من )4( محكمين كما بالملحق )1(، وقد   

طُلب من المحكمين اإبداء اأرائهم في مدى انتماء الفقرة للمجال، ومدى و�سوح الفقرات، ومدى �سلامة ال�سياغة اللغوية للفقرات، 

ومنا�سبة ال�سياغة اللغوية للبيئة العمانية، مع اإ�سافة اأو تعديل ما يرونه منا�سبا، وبناء على اأراء المحكمين اأجريت التعديلات 

ليتنا�سب المقيا�ض مع مو�سوع الدرا�سة. والملحق )2( يو�سح اأدوات الدرا�سة في �سورتها الاأولية. وبناء على اآراء المحكمين تكون 

وقيم  ويتكون من )8( فقرات،  العمل  اإتقان  وقيم  يتكون من )10( فقرات،  والذي  للعمل:  والانتماء  الالتزام  المقيا�ض من قيم 

التعاون ويتكون من )7( فقرات، والقيم الاأخلاقية ويتكون من )9( فقرات، وقيم المعرفة والابتكار ويتكون من )6( فقرات. وتتم 

– غير موافق  – غير موافق  – محايد  – موافق  الا�ستجابة على المقيا�ض با�ستخدام مقيا�ض ليكرت الخما�سي )موافق ب�سدة 

ب�سدة(. والملحق )3( يو�سح اأدوات الدرا�سة في �سورتها النهائية.

ثانيا :ثبات المقيا�س: 

الكلية،  الاختبار  ودرجة  الاأهداف  م�ستويات  م�ستوى من  كل  درجات  بين  الارتباط  قوة  وهو  الداخلي:  الات�ساق  �سدق   

وكذلك درجة ارتباط كل فقرة من فقرات الاختبار بم�ستوى الاأهداف الكلي الذي تنتمي اإليه )الاغا والاأ�ستاذ،1999، �ض. 110(، 

وقد تم ح�ساب الات�ساق الداخلي لفقرات المقيا�ض على عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية البالغ حجمها )23( موظفا وموظفة بوزارة 

التربية والتعليم، وذلك بح�ساب معاملات الاإرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابعة له، والجدول )3( يو�سح ذلك.
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جدول )3(: �سدق الات�ساق الداخلي لفقرات مقيا�ض قيم العمل

رقم
الفقرة

معامل
الارتباط

مستوى
الدلالة

رقم
الفقرة

معامل
الارتباط

مستوى
الدلالة

رقم
الفقرة

معامل
الارتباط

مستوى
الدلالة

قيم الالتزام والانتماء للعمل

1٫70
**

٫0002٫42
*

٫0463٫54
**

٫008

4٫79
**

٫0005٫75
**

٫0006٫45
*

٫031

7٫68
**

٫0008٫68
**

٫0009٫67
**

٫000

10٫51
*

٫013

قيم اإتقان العمل

11٫52
*

٫01012٫81
**

٫00013٫90
**

٫000

14٫85
**

٫00015٫77
**

٫00016٫82
**

٫000

17٫39٫0718٫67
**

٫000

قيم التعاون

19٫55
**

٫00720٫45
*

٫03121٫04٫875

22٫39٫06323٫61
**

٫00224٫35٫105

25٫42
*

٫045

القيم الاأخلاقية

26٫60
**

٫00227٫47
*

٫02528٫53
**

٫009

29٫54
**

٫00830٫63
**

٫00131٫51
*

٫013

32٫36٫09233٫43
*

٫04134٫34٫109

قيم المعرفة والابتكار

35٫52
*

٫01236٫38٫07437٫54
**

٫005

38٫59
**

٫00339٫44
*

٫03440٫68
**

٫000

** الارتباط دال عند م�ستوى 0٫1

* الارتباط دال عند م�ستوى 0٫5

دالة وبمعامل  ات�ساق داخلي ذي م�ستوى دلالة اح�سائية  تتمتع ب�سدق  الفقرات  اأن جميع  ال�سابق  يت�سح من الجدول   

ارتباط جيد، ما عدا الفقرات 17 - 21-22-24- 32- 34 – 36، لذلك تم ا�ستبعاد الفقرات التي لم ت�سل اإلى م�ستوى الدلالة 

الاإح�سائية. 

– بعد حذف الفقرات - مع بع�سها  م�سفوفة الارتباط الداخلية: كما تم ح�ساب معامل الات�ساق الداخلي، لمجالات المقيا�ض 

البع�ض ومع الدرجة الكلية للمقيا�ض، والجدول )4( يو�سح ذلك. 
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جدول )4(: م�سفوفة الارتباط الداخلية لمقيا�ض قيم العمل

الدرجة الكليةالمجال الخامسالمجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثانيالمجال الأولالمجالات

٫83المجال الاأول
**

٫65
**

٫62
**

٫70
**

٫83
**

٫69المجال الثاني
**

٫84
**

٫87
**

٫95
**

٫78المجال الثالث
**

٫71
**

٫86
**

٫83المجال الرابع
**

٫92
**

٫92المجال الخام�ض
**

الدرجة الكلية

** الارتباط دال عند م�ستوى 0٫01

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن جميع مجالات مقيا�ض قيم العمل دالة عند م�ستوى 0٫01 وان معامل الارتباط تراوح بين  

 .)0٫95 -0٫62(

طريقة األفا كرونباخ: ا�ستخدم  الباحثون طريقة األفا كرونباخ لقيا�ض ثبات المقيا�ض على اأفراد العينة الا�ستطلاعية. والجدول 

)5( يو�سح ذلك.

جدول )5(: معامل ثبات مقيا�ض قيم العمل با�ستخدام طريقة األفا كرونباخ

معامل الارتباطعدد الفقراتالمجال

10٫79قيم الالتزام والانتماء للعمل

7٫88قيم اإتقان العمل

4٫63قيم التعاون

7٫83القيم الاأخلاقية

5٫70قيم المعرفة والابتكار

33٫95المجموع

يتبين من الجدول ال�سابق اأن معامل الثبات الكلي )0٫95( وهذا يدل على اأن فقرات المقيا�ض تمتاز بموؤ�سر ثبات مرتفع   

ي�سلح للتطبيق في الدرا�سة الحالية. وبناء على ما �سبق فان الجدول )6( يو�سح عدد الفقرات في كل مجال من مجالات مقيا�ض 

العمل.

جدول )6(: عدد الفقرات في كل مجال من مجالات مقيا�ض العمل

الفقراتعدد الفقراتالمجال

1-1010قيم الالتزام والانتماء للعمل

11-717قيم اإتقان العمل

18-421قيم التعاون

22-728القيم الاأخلاقية

29-533قيم المعرفة والابتكار

1-3333المقياس ككل
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طريقة ت�سحيح المقيا�س

تم ت�سحيح المقيا�ض في �سوء اختيارات خم�ض هي : موافق ب�سدة – موافق – محايد – غير موافق – غير موافق ب�سدة،   

ح�سب التدريج 5-4-3-2-1، وعليه ت�سبح الدرجة الق�سوى للم�ستجيب على المقيا�ض )165( درجة ، واأدنى درجة للم�ستجيب 

ت�ساوي ) 33(  درجة.

2. مقيا�س التوافق المهني:  

يهدف المقيا�ض اإلى معرفة مدى التوافق المهني لدى موظفي القطاع الحكومي والقطاع الخا�ض ب�سلطنة عمان، ويحتوي   

المقيا�ض على اأربعة اأبعاد وهي: ظروف العمل وطبيعته يتكون من )13( فقرة، والبعد الاقت�سادي للعمل: يتكون من )13( فقرة، 

الباحث مقيا�ض  تبنى  يتكون من )14( فقرة. وقد  واإجراءاته:  العمل  يتكون من )13( فقرة، وبعد نظم  العمل:  وبعد علاقات 

ليكرت الخما�سي في بناء المقايي�ض النف�سية )موافق ب�سدة– موافق– محايد– غير موافق- غير موافق ب�سدة(.

العليا  المجموعة  المتطرفتين  المجموعتين  اأ�سلوب  با�ستخدام  للفقرات  التمييزي  ال�سدق  با�ستخدام  الباحث  قام  وقد   

والمجموعة الدنيا، وقد اأظهرت النتائج اأن )6( فقرات غير مميزة. كما تم ا�ستخراج �سدق المحتوى للمقيا�ض بعر�سه على عدد 

من المخت�سين لاإبداء الراأي حول �سلامة المقيا�ض وفق عدد من المعايير، وبعد ح�ساب ن�سبة الاتفاق بين المحكمين على عبارات 

المقيا�ض اعتمد الباحث ن�سبة اتفاق )90%( بين المحكمين لقبول اأو حذف الفقرات، لذلك تم عر�ض المقيا�ض على عدد من الخبراء 

المحكمين وعددهم )12( خبيرا لفح�ض محتويات المقيا�ض، وقد اأجمعوا على اأن المقيا�ض يتمتع بال�سدق الظاهري. كما تم ح�ساب 

اإليه وهو ما يعرف ب�سدق الات�ساق  العلاقة بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقيا�ض، وبين درجات كل فقرة والبعد الذي تنتمي 

الداخلي. كما قام الباحث بح�ساب ثبات المقيا�ض بطريقة التجزئة الن�سفية، حيث بلغ معامل الارتباط بين ن�سفي المقيا�ض - 

فقرات عليا وفقرات دنيا - با�ستخدام معادلة �سبيرمان براون الت�سحيحية )0٫91(.

الخ�سائ�س ال�سيكومترية للمقيا�س في البيئة العمانية

اأولًا( �سدق المقيا�س: 

• ال�سدق الظاهري: قام الباحثون بعر�ض مقيا�ض التوافق المهني في �سورته الاأولية على مجموعة من المحكمين تاألفت من 	

)3( من المحكمين  كما في الملحق )1(، وقد طُلب منهم اإبداء اآرائهم في مدى انتماء الفقرة للبعد، ومدى و�سوح الفقرات، 

ومدى �سلامة ال�سياغة اللغوية للفقرات، ومنا�سبتها للبيئة العمانية، مع اإ�سافة اأو تعديل ما يرونه منا�سبا، وبناء على اآراء 

المحكمين اأجريت التعديلات لتتنا�سب الا�ستبانة مع مو�سوع الدرا�سة، والملحق )2( يو�سح اأدوات الدرا�سة في �سورتها الاأولية. 

وقد تكون المقيا�ض من بعد ظروف العمل وطبيعته: يتكون من )11( فقرة، والبعد الاقت�سادي للعمل: يتكون من )14( فقرة، 

وبعد علاقات العمل: يتكون من )13( فقرة، وبعد نظم العمل واإجراءاته: يتكون من )8( فقرات. والملحق )3( يو�سح اأدوات 

الدرا�سة في �سورتها النهائية.

ثانياً( ثبات المقيا�س: 

• الدرا�سة الا�ستطلاعية، وذلك بح�ساب 	 المقيا�ض على عينة  الداخلي لفقرات  الات�ساق  الداخلي: تم ح�ساب  �سدق الات�ساق 

معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للبعد التابع له، والجدول )7( يو�سح ذلك.
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جدول )7(: �سدق الات�ساق الداخلي لفقرات مقيا�ض التوافق المهني

رقم 
الفقرة

معامل
الارتباط

مستوى 
الدلالة

رقم
 الفقرة

معامل 
الارتباط

مستوى
 الدلالة

رقم 
الفقرة

معامل
الارتباط

مستوى 
الدلالة

بعد ظروف العمل وطبيعته

1٫24٫2622٫36٫0893٫46
*

٫026

44٫6
**

٫00157٫4
*

٫0256٫30٫162

7٫23٫2898٫67
**

٫0009٫18٫399

10٫51
*

٫01111٫03٫989

البعد الاقت�سادي للعمل

12٫69
**

٫00013٫06٫79814٫15٫487

15٫48
*

٫02116٫53
**

٫00917٫03٫873

18٫39٫06219٫10٫63320٫02٫932

211٫9٫39122٫65
**

٫00123٫50
*

٫014

24٫29٫17425٫29٫166

بعد علاقات العمل

265٫8
*

٫00027٫51
*

٫01328٫41٫055

297٫7
**

٫00030٫59
**

٫00331٫69
**

٫000

329٫5
**

٫00333٫19٫37734٫74
**

٫000

351٫7
**

٫00036٫59
**

٫00337٫71
**

٫000

38٫58
**

٫004

بعد نظم العمل واإجراءاته

39٫76
**

٫00040٫78
**

٫00041٫66
**

٫001

42٫75
**

٫00043٫73
**

٫00044٫71
**

٫000

45٫79
**

٫00046٫69
**

٫000

** الارتباط دال عند م�ستوى 0٫1

* الارتباط دال عند م�ستوى 0٫51

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأن جميع الفقرات تتمتع ب�سدق ات�ساق داخلي اأي ذات م�ستوى دلالة اح�سائية دالة وبمعامل   

ارتباط جيد، ما عدا الفقرات 1-2-6-7-9-11- 13-14-17-18-19-20-21-24-25-28-33، لذلك تم ا�ستبعاد الفقرات 

التي لم ت�سل اإلى م�ستوى الدلالة الاإح�سائية.

طريقة األفا كرونباخ: تم ا�ستخدام طريقة األفا لكرونباخ لقيا�ض ثبات المقيا�ض في الدرا�سة الحالية. والجدول )8( يو�سح ذلك. 

جدول )8(: معامل ثبات مقيا�ض التوافق المهني  با�ستخدام طريقة األفا كرونباخ

معامل الارتباطعدد الفقراتالأبعاد

5٫61البعد الاأول

5٫63البعد الثاني

11٫88البعد الثالث

8٫88البعد الرابع

29٫81الدرجة الكلية
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مقبول  بثبات  المقيا�ض تمتاز  فقرات  اأن  على  يدل  وهذا  الكلي )0٫81(  الثبات  معامل  اأن  ال�سابق  يت�سح من الجدول   

و�سالح للتطبيق على العينة الاأ�سا�سية. وعليه فاإن الجدول )9( يو�سح عدد فقرات كل بعد من اأبعاد مقيا�ض التوافق المهني.

جدول )9(: عدد فقرات كل بعد من اأبعاد مقيا�ض التوافق المهني

الفقراتعدد الفقراتالبعد

1-55ظروف العمل وطبيعته

6-510البعد الاقت�سادي للعمل

11-1121بعد علاقات العمل

22-829بعد نظم العمل واإجراءاته

طريقة ت�سحيح المقيا�س

تم ت�سحيح المقيا�ض في �سوء خم�سة اختيارات هي:ـ موافق ب�سدة– موافق– غير موافق – محايد - غير موافق ب�سدة( ح�سب 

التدريج 5-4-3-2-1، وعليه ت�سبح الدرجة الق�سوى للم�ستجيب على المقيا�ض )145( درجة، واأدنى درجة للم�ستجيب ت�ساوي 

.)29(

اإجراءات �سير الدرا�سة 

• الاإطلاع على الاإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بالمو�سوع. 	

• اإعداد اأدوات الدرا�سة والتاأكد من خ�سائ�سها ال�سيكومترية.	

• تطبيق اأدوات الدرا�سة على عينة ا�ستطلاعية مختارة ع�سوائيا والتاأكد من خ�سائ�سها ال�سيكومترية.	

• تطبيق اأدوات الدرا�سة على العينة الاأ�سا�سية.	

• تفريغ البيانات ومعالجتها با�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية.	

• عر�ض النتائج ومناق�ستها.	

• �سياغة التو�سيات والمقترحات في �سوء نتائج الدرا�سة.	

اأ�ساليب المعالجة الاإح�سائية  

• في �سوء اأهداف الدرا�سة ومنهجها، وبعد جمع البيانات تمت معالجتها با�ستخدام برنامج  (SPSS)، وتم ا�ستخدام الاأ�ساليب 	

الاإح�سائية الاآتية: 

• 	.(Cronbach›s alpha) معامل األفا كرونباخ

• المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية. 	

• العمل والتوافق المهني وفقا لمتغير 	 للتعرف على الفروق في م�ستويات قيم   ،Manne Whitney- Test اختبار مان ويتني 

)النوع الاجتماعي(.

• اختبار كرو�سيكال ويلز (H Kruskal – Wallis)، للتعرف على الفروق في م�ستويات قيم العمل والتوافق المهني وفقا لمتغير 	

)�سنوات الخبرة(.

• معامل ارتباط بير�سون (Person Correlation) للتعرف على طبيعة العلاقة بين قيم العمل والتوافق المهني. 	
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الفصل الرابع

عرض النتائج وتفسيرها

• أولًا/ عرض النتائج	

• ثانياً/ مناقشة النتائج	

• ثالثاً/ التوصيات والمقترحات	
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الفصل الرابع
عرض النتائج وتفسيرها

يهدف الباحثون من خلال هذا الف�سل اإلى الاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة، ومن اأجل ذلك قاموا بجمع البيانات اللازمة من   

خلال تطبيق مقيا�سي قيم العمل والتوافق المهني والتي تم التف�سيل لها في ف�سل منهجية الدرا�سة واجراءاتها وذلك على عينة 

من موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عُمان.

اأولًا: عر�س النتائج

ا�ستخدم الباحثون برنامج التحليل الاإح�سائي spss في تحليل البيانات، وللتو�سل للنتائج ح�سب الاأ�سئلة تم ا�ستخدام   

عددا من المعادلات الاإح�سائية وهي المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، وبع�ض الاأ�ساليب اللامعلمية في التعرف على 

الفروق وفق متغيرات الدرا�سة كما يلي:

اإجابة ال�سوؤال الاأول: ما م�ستويات قيم العمل ال�سائدة لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان؟

للاإجابة عن ال�سوؤال الاأول »ما م�ستويات قيم العمل ال�سائدة لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان«؟ كان   

لابد من تحديد درجة القطع وهي النقطة التي اإذا و�سل اإليها المفحو�ض فاإنه يجتاز المقيا�ض الذي ا�ستجاب عليه )من�سي، ب.ت، 

�ض. 196( اإذ يعتبر تحديد هذه الدرجة من الاأمور الاأ�سا�سية في بناء المقايي�ض التربوية، وعليه فقد قام الباحثون بتحديد درجة 

القطع بناء على التدرج الخما�سي للمقيا�ض وهي على النحو الاآتي: 

جدول )10(: درجة القطع لكل م�ستوى من م�ستويات الا�ستجابة

المتوسطم
مستويات التدريج

درجة الموافقة
التوافق المهنيقيم العمل

عالية جداموافق ب�سدةموافق ب�سدة5 - 14٫20

عاليةموافقموافق4٫19 - 23٫40

متو�سطةمحايدمحايد3٫39 – 32٫60

منخف�سةغير موافقغير موافق2٫59 – 41٫80

منخف�سة جداغير موافق ب�سدةغير موافق ب�سدة1٫79 - 51

وللتعرف على ترتيب مجالات قيم العمل ا�ستخرج الباحثون المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من   

مجالات قيم العمل، والجدول )11( يو�سح ذلك.

جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجالات قيم العمل مرتبة ترتيباً تنازلياً )ن= 2478(

درجة الموافقةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمجالات قيم العملم

عالية جدا4٫520٫45القيم الاأخلاقية1

عالية جدا4٫490٫38قيم الالتزام والانتماء للعمل2

عالية جدا4٫440٫50قيم المعرفة والابتكار3

عالية جدا4٫430٫46قيم اإتقان العمل4

عالية جدا4٫210٫59قيم التعاون5

عالية جدا4٫440٫36ًالإجمالي
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يت�سح من الجدول ال�سابق اأن اأغلب مجالات قيم العمل حازت على متو�سطات ح�سابية ذات معدلات عالية جداً؛ حيث   

حازت القيم الاأخلاقية على المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ 4٫52 وانحراف معياري 0٫45 وقيم الالتزام والانتماء للعمل على 

المرتبة الثانية  بمتو�سط ح�سابي بلغ 4٫49 وانحراف معياري 0٫38 وقيم المعرفة والابتكار على المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي 

بلغ 4٫44 وانحراف معياري 0٫50 وقيم اإتقان العمل على المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي بلغ 4٫43 وانحراف معياري 0٫46 

وحازت قيم التعاون على المرتبة الخام�سة بمتو�سط ح�سابي بلغ 4٫21 وانحراف معياري 0٫59 واإن اإجمالي قيم العمل حازت على 

اأهمية عالية جدا بمتو�سط ح�سابي بلغ 4٫44 وبانحراف معياري 0٫36.

وللتعرف على م�ستويات قيم العمل ال�سائدة لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان في كل مجال من مجالات   

قيم العمل، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الذي تنتمي اإليه، ثم المتو�سط 

العام لكل مجال من مجالات مقيا�ض قيم العمل، والجدول )12( يو�سح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجال قيم 

الالتزام والانتماء للعمل.

جدول )12(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجال قيم الالتزام والانتماء للعمل مرتبة ترتيباً تنازلياً )ن=2478(

المتوسطالفقراتم
الحسابي

الانحراف
درجة الموافقةالمعياري

عالية جدا4٫810٫58الامتناع عن التدخين اأثناء العمل1

عالية جدا4٫800٫46اإنجاز تكاليف العمل في الوقت المحدد دون تاأخير2

عالية جدا4٫720٫57الحفاظ على اأ�سرار العمل3

عالية جدا4٫670٫58مراعاة  اأن يكون المظهر لائقاً اأثناء العمل4

عالية جدا4٫650٫64الاهتمام بالح�سور والان�سراف في المواعيد المحددة للعمل5

عالية جدا4٫610٫64عدم التغيب عن العمل اإلا لظروف �سعبة جدا6

عالية جدا4٫450٫77الحر�ض على المناف�سة ال�سريفة للح�سول على ترقيات في العمل7

عالية4٫140٫83الابتعاد عن كل الالتزامات ال�سخ�سية اأثناء العمل8

عالية4٫100٫80تخ�سي�ض جزء كبير من التفكير للعمل9

عالية3٫900٫88تاأدية الاأعمال الاإ�سافية التي يتم التكليف بها10

عالية جدا4٫490٫38ًقيم الالتزام والانتماء للعمل

بدرجة موافقة  اأي  يعادل )4٫49(  للعمل  والانتماء  الالتزام  قيم  العام لمجال  المتو�سط  اأن  ال�سابق  يت�سح من الجدول   

عالية جدا؛ وتف�سيلا على ذلك فاإن فقرة »الامتناع عن التدخين اأثناء العمل« حازت على المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ 

4٫81 وبانحراف معياري يقدر بـ 0٫58 وان فقرة »اإنجاز تكاليف العمل في الوقت المحدد دون تاأخير« حازت على المرتبة الثانية 

بمتو�سط ح�سابي بلغ 4٫80 وبانحراف معياري بلغ 0٫46، بينما حازت الفقرة »الحفاظ على اأ�سرار العمل« على المرتبة الثالثة 

بمتو�سط ح�سابي بلغ 4٫72 وبانحراف معياري 0٫57، وهكذا بالن�سبة لبقية الفقرات »مراعاة اأن يكون المظهر لائقاً اأثناء العمل« 

و »الاهتمام بالح�سور والاإن�سراف في المواعيد المحددة للعمل« و »عدم التغيب عن العمل اإلا لظروف �سعبة جدا« و »الحر�س 

على المناف�سة ال�سريفة للح�سول على ترقيات في العمل« بمتو�سطات ح�سابية بلغت على التوالي  )4٫45-4٫67-4٫65-4٫61( 

وبدرجات موافقة عالية جدا. اأما الفقرات »الابتعاد عن كل الالتزامات ال�سخ�سية اأثناء العمل« و »تخ�سي�س جزء كبير من 

وهي  عالية  بدرجة  متو�سطات ح�سابية  على  فقد حازت  بها«  التكليف  يتم  التي  الاإ�سافية  الاأعمال  »تاأدية  و  للعمل«  التفكير 
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كالتوالي )4٫14- 4٫10- 3٫90( وبانحرافات معيارية بلغت على التوالي )0٫83- 0٫80- 0٫88(. وللتعرف على م�ستويات 

قيم اإتقان العمل فان الجدول )13( يو�سح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لذلك المجال.

جدول )13(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجال قيم اإتقان العمل مرتبة ترتيباً تنازلياً )ن=2478(

المتوسطالفقراتم
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة
 الموافقة

عالية جدا4٫570٫68تاأدية العمل باإتقان دون ا�ستراط التقدير م�سبقا1ً

عالية جدا4٫510٫65اإنهاء الاأعمال في المواعيد المحددة دون اأخطاء2

عالية جدا4٫490٫68بذل قدر كبير من الطاقة لاإنجاز الاأعمال بدقة عالية3

عالية جدا4٫490٫65ال�سعي اإلى تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة4

عالية جدا4٫430٫67المبادرة في التخطيط للاأعمال5

عالية جدا4٫380٫72التفكير في اأف�سل الطرق التي تقلل من تكاليف اأداء العمل6

عالية4٫170٫84التركيز على اأداء العمل فقط دون اأية اأن�سطة اأخرى قد توؤثر على العمل7

عالية جدا4٫430٫46قيم إتقان العمل

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن المتو�سط العام لمجال اإتقان العمل يعادل )4٫43( اأي بدرجة موافقة عالية جدا؛ وتف�سيلا   

على ذلك فاإن فقرة »تاأدية العمل باإتقان دون ا�ستراط التقدير م�سبقاً« حازت على المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ 4٫57 

وبانحراف معياري بلغ 0٫68، كما حازت الفقرة »اإنهاء الاأعمال في المواعيد المحددة دون اأخطاء« على المرتبة الثانية بمتو�سط 

ح�سابي بلغ 4٫51 وبانحراف معياري 0٫65. وبالن�سبة لبقية الفقرات »بذل قدر كبير من الطاقة لاإنجاز الاأعمال بدقة عالية« 

و »ال�سعي اإلى تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة« و »المبادرة في التخطيط للاأعمال« و »التفكير في اأف�سل الطرق التي تقلل من تكاليف 

اأداء العمل« فقد بلغت متو�سطاتها الح�سابية على التوالي )-4٫49 - 4٫49 4٫43 - 4٫38( وبدرجات موافقة عالية جدا. اأما 

الفقرة »التركيز على اأداء العمل فقط دون اأية اأن�سطة اأخرى قد توؤثر على العمل« فقد حازت على متو�سط ح�سابي ذي موافقة 

المتو�سطات الح�سابية  يو�سح  فاإن الجدول )14(  التعاون  قيم  م�ستويات  وللتعرف على  معياري 0٫84  وبانحراف  عالية 4٫17 

والانحرافات المعيارية لفقرات ذلك المجال.

جدول )14(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجال قيم التعاون مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=2478(

المتوسطالفقراتم
الحسابي

الانحراف
درجة الموافقةالمعياري

عالية جدا4٫480٫67تبادل الخبرات المهنية مع  زملاء العمل دون تردد1

عالية جدا4٫370٫69تقبل  اأفكار الزملاء في العمل بارتياح2

عالية جدا4٫350٫72المبادرة في تقديم الم�سورة للزملاء في مجال العمل3

عالية3٫631٫13الاهتمام باأمور الزملاء في العمل كالاهتمام بالاأمور ال�سخ�سية4

عالية جدا4٫210٫59قيم التعاون
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يت�سح من الجدول ال�سابق اأن المتو�سط العام لمجال قيم التعاون يعادل )4٫21( اأي بدرجة اأهمية عالية جدا با�ستثناء   

فقرة واحدة؛ حيث اأن اغلب فقرات المجال ذات اأهمية عالية جدا، ففقرة »تبادل الخبرات المهنية مع  زملاء العمل دون تردد« 

العمل  في  الزملاء  اأفكار  »تقبل   والفقرة   ، الاأول  المركز  على  حازت   0٫67 معياري  وانحراف   4٫48 الح�سابي  المتو�سط  ذات 

بارتياح« حازت على المركز الثاني بمتو�سط ح�سابي بلغ 4٫37 وانحراف معياري 0٫69. كذلك الحال بالن�سبة للفقرة »المبادرة في 

تقديم الم�سورة للزملاء في مجال العمل« والتي حازت على المركز الثالث بمتو�سط ح�سابي بلغ 4٫35 وانحراف معياري 0٫72 اأما 

فقرة »الاهتمام باأمور الزملاء في العمل كالاهتمام بالاأمور ال�سخ�سية« فقد حازت على المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي 3٫63 

وانحراف معياري 1٫13، وللتعرف على الفقرات الاأكثر موافقة في مجال القيم الاأخلاقية؛ فاإن الجدول )15( يو�سح المتو�سطات 

الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال القيم الاأخلاقية.

جدول )15(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجال القيم الاأخلاقية مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=2478(

المتوسطالفقراتم
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة 
الموافقة

عالية جدا4٫590٫63الهدوء واللباقة  اأثناء اأداء العمل1

عالية جدا4٫580٫63الابت�سام اأثناء التعامل مع عملاء الموؤ�س�سة2

عالية جدا4٫550٫63الو�سوح في التعامل مع الاآخرين في الموؤ�س�سة3

عالية جدا4٫520٫73الابتعاد عن الطرق غير القانونية في العمل لاأي �سبب كان4

عالية جدا4٫500٫65التحلي بال�سبر عند التعامل مع العملاء مهما كانت ت�سرفاتهم5

عالية جدا4٫450٫69القيام بحل م�سكلات العمل عن طريق الت�ساور والديمقراطية6

عالية جدا4٫450٫69تاأدية العمل بطريقة ي�سعر فيها الاآخرون باأن الجميع في خدمتهم7

عالية جدا4٫520٫45القيم الأخلاقية

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن المتو�سط العام لمجال القيم الاأخلاقية يعادل )4٫52( اأي بدرجة موافقة عالية جدا؛ كما   

اأن اأغلب فقرات المجال ذات موافقة عالية جداً، ففقرة »الهدوء واللباقة  اأثناء اأداء العمل« حازت على المرتبة الاأولى بمتو�سط 

المرتبة  حازت على  الموؤ�س�سة«  التعامل مع عملاء  اأثناء  »الابت�سام  وفقرة  بـ0٫63  يقدر  وبانحراف معياري  بلغ  4٫59  ح�سابي 

الثانية بمتو�سط ح�سابي بلغ  4٫58 وبانحراف معياري يقدر بـ0٫63 كما حازت الفقرة »الو�سوح في التعامل مع الاآخرين في 

الطرق غير  »الابتعاد عن  بـ0٫63 وفقرة  يقدر  وبانحراف معياري  بلغ  4٫55  الثالثة بمتو�سط ح�سابي  المرتبة  على  الموؤ�س�سة« 

القانونية في العمل لاأي �سبب كان« حازت على المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي بلغ  4٫52  وبانحراف معياري يقدر بـ0٫73، 

بينما فقرة »التحلي بال�سبر عند التعامل مع العملاء مهما كانت ت�سرفاتهم« حازت على المرتبة الخام�سة بمتو�سط ح�سابي 

الت�ساور والديمقراطية« حازت على  »القيام بحل م�سكلات العمل عن طريق  و  بلغ  4٫50 وبانحراف معياري يقدر بـ0٫65 

العمل بطريقة  »تاأدية  ال�ساد�سة، وفقرة  المرتبة  بـ0٫69 مما يجعلها في  يقدر  وبانحراف معياري  بلغ  4٫45  متو�سط ح�سابي 

ي�سعر فيها الاآخرون باأن الجميع في خدمتهم« حازت على المرتبة الاأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ  4٫45 وبانحراف معياري يقدر 

بـ0٫69. والجدول )16( يو�سح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال قيم المعرفة والابتكار.
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جدول )16(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجال قيم المعرفة والابتكار مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=2478(

المتوسطالفقراتم
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة 
الموافقة

عالية جدا4٫500٫66ال�سعي للتاأهيل والتقدم اإلى اأعلى الم�ستويات1

عالية جدا4٫490٫68الالتزام  بثقافة النظم والقوانين العامة والخا�سة بالموؤ�س�سة2

عالية جدا4٫470٫63متابعة  التطورات في مجال العمل3

4

اإطلاع الم�سوؤولين في العمل على الاأفكار الجديدة  التي يتم التو�سل اإليها 

لخدمة العمل

عالية جدا4٫460٫70

عالية جدا4٫300٫69تجربة الاأفكار الجديدة في الموؤ�س�سة5

عالية جدا4٫440٫50قيم المعرفة والابتكار

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن المتو�سط العام لمجال قيم المعرفة والابتكار يعادل )4٫44( اأي بدرجة موافقة عالية جدا؛   

كما اأن اأغلب فقرات المجال ذات موافقة عالية جدا، ففقرة »ال�سعي للتاأهيل والتقدم اإلى اأعلى الم�ستويات« حازت على المرتبة 

العامة  والقوانين  النظم  بثقافة  »الالتزام   فقرة  بينما  بـ0٫66  يقدر  معياري  وبانحراف  بلغ  4٫50  الاأولى بمتو�سط ح�سابي 

والخا�سة بالموؤ�س�سة« حازت على المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي بلغ  4٫49  وبانحراف معياري يقدر بـ0٫68، بينما فقرة »متابعة  

التطورات في مجال العمل« حازت على المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي بلغ  4٫47 وبانحراف معياري يقدر بـ0٫63 اأما فقرة 

الرابعة  العمل« فقد حازت على المرتبة  اإليها لخدمة  التو�سل  التي يتم  العمل على الاأفكار الجديدة   الم�سوؤولين في  »اإطلاع 

بمتو�سط ح�سابي بلغ  4٫46 وبانحراف معياري يقدر بـ0٫70، اأما فقرة »تجربة الاأفكار الجديدة في الموؤ�س�سة« فقد حازت على 

المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي بلغ  4٫30  وبانحراف معياري يقدر بـ0٫69.

اإجابة ال�سوؤال الثاني: ما م�ستويات التوافق المهني ال�سائدة لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان؟ 

اأبعاد  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من  التوافق المهني، تم ح�ساب  اأبعاد  وللتعرف على ترتيب   

التوافق المهني، والجدول )17( يو�سح ذلك.

جدول )17(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاأبعاد التوافق المهني مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=2478(

درجة الموافقةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمجالات التوافق المهنيم

عالية3٫990٫86علاقات العمل1

عالية3٫860٫95نظم العمل واإجراءاته2

عالية3٫740٫83البعد الاقت�سادي للعمل3

متو�سطة3٫060٫85ظروف العمل وطبيعته4

عالية3٫750٫66الإجمالي

ت�سير نتائج الجدول ال�سابق اإلى اأن م�ستوى التوافق المهني على اأبعاد »علاقات العمل - نظم العمل واإجراءاته - البعد   

اإذ تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين )3٫99-3٫74( ما عدا  بعد  اأفراد عينة الدرا�سة؛  الاقت�سادي للعمل« كان عاليا لدى 

ظروف العمل حيث بلغ متو�سطه الح�سابي )3٫06( بدرجة موافقة متو�سطة. 
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ا�ستخراج  تم  عمان؛  ب�سلطنة  والتعليم  التربية  وزارة  موظفي  لدى  ال�سائدة  المهني   التوافق  م�ستويات  على  وللتعرف   

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات البعد الذي تنتمي اإليه، ثم المتو�سط العام لكل بعد من اأبعاد 

مقيا�ض التوافق المهني، والجدول )18( يو�سح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد ظروف العمل وطبيعته.

جدول )18(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد ظروف العمل وطبيعته مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=2478(

المتوسطالفقراتم
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة 
الموافقة

عالية4٫081٫05اأ�سعر اأن عملي اأف�سل من اأي عمل اآخر1

متو�سطة3٫271٫47وظيفتي قد ت�سبب لي مر�سا ج�سيماً م�ستقبلا2

متو�سطة3٫201٫57اأ�سعر بعدم العدالة في توزيع الرواتب في الموؤ�س�سة التي اأعمل فيها3

متو�سطة2٫601٫33ربما �ستُلغى وظيفتي من الهيكل التنظيمي للموؤ�س�سة4

منخف�سة2٫161٫43ت�سعرني الموؤ�س�سة باأنها �سوف ت�ستغني عني في اأي وقت5

متوسطة3٫060٫85ظروف العمل وطبيعته

من الجدول ال�سابق يلاحظ اأن المتو�سط العام لبعد ظروف العمل وطبيعته كان متو�سطا حيث بلغ متو�سطه الح�سابي   

)3٫06(، وانحرافه المعياري )0٫85( مما يعني اأن اأفراد عينة الدرا�سة يمتلكون توافق مهني بدرجة موافقة متو�سطة في بعد 

ظروف العمل وطبيعته. وقد تفاوتت درجة الموافقة على فقرات البعد؛ فمنها ما حاز على درجة موافقة عالية للفقرة »اأ�سعر اأن 

عملي اأف�سل من اأي عمل اآخر« ذات المتو�سط الح�سابي )4٫08( ومنها ما حاز على درجة موافقة متو�سطة للفقرات »وظيفتي 

قد ت�سبب لي مر�سا ج�سيماً م�ستقبلا« و »اأ�سعر بعدم العدالة في توزيع الرواتب في الموؤ�س�سة التي اأعمل فيها« و »ربما �ستُلغى 

وظيفتي من الهيكل التنظيمي للموؤ�س�سة« وقد تراوح متو�سطاتها الح�سابية بين )3٫27-2٫60( بينما حازت الفقرة »ت�سعرني 

الموؤ�س�سة باأنها �سوف ت�ستغني عني في اأي وقت« على درجة موافقة منخف�سة وبمتو�سط ح�سابي على التوالي )3٫06( وللتعرف 

على البعد الاقت�سادي للعمل؛ فاإن الجدول )19( يو�سح ذلك.

جدول )19(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للبعد الاقت�سادي للعمل مرتبة ترتيباً تنازلياً )ن=2478(

المتوسطالفقراتم
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة 
الموافقة

عالية جدا4٫230٫92يقدم لي الزملاء في العمل الم�ساعدة عندما احتاج اإليهم1

عالية3٫731٫29اأ�سعر بالاأمان المادي على م�ستقبل اأ�سرتي طالما اأنني اأعمل في هذه الوظيفة2

عالية3٫681٫35الراتب الذي اأتقا�ساه يفي لاحتياجاتي المعي�سية الاأ�سا�سية3

عالية3٫551٫28اأ�سعر باأن و�سعي المادي �سيتح�سن في هذه الوظيفة4

عالية3٫541٫15يك�سف لي زملائي في العمل عن نقاط �سعفي في العمل5

عالية3٫740٫83البعد الاقتصادي للعمل

تراوح  عالية،  موافقة  درجة  على  ح�سلت  قد  للعمل  الاقت�سادي  البعد  فقرات  جميع  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح   

متو�سطها الح�سابي بين )3٫73-3٫54( با�ستثناء الفقرة »يقدم لي الزملاء في العمل الم�ساعدة عندما اأحتاج اإليهم« فقد حازت 
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التوافق  فاإن م�ستوى  وبالتالي  بــ )0٫92(.  يُقدر  وانحراف معياري  بلغ )4٫23(  توافق مهني عال جدا بمتو�سط ح�سابي  على 

المهني في البعد الاقت�سادي للعمل مرتفع، حيث بلغ متو�سطه الح�سابي )3٫74(. والجدول )20( يو�سح المتو�سطات الح�سابية 

والانحرافات المعيارية لفقرات بعد علاقات العمل.

جدول )20(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد علاقات العمل مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=2478(

المتوسطالفقراتم
الحسابي

الانحراف
المعياري

درجة 
الموافقة

عالية جدا4٫340٫95رئي�سي المبا�سر يقدر ظروفي ال�سخ�سية1

عالية جدا4٫221٫01يقيم رئي�سي المبا�سر اأدائي بعدالة2

عالية جدا4٫211٫12اأتمنى اأن اأعمل مع رئي�سي الحالي با�ستمرار3

عالية جدا4٫201٫03يقدر رئي�سي المبا�سر المجهود الذي اأبذله في اأداء العمل4

عالية4٫181٫05اأ�سعر بال�سعادة والاطمئنان عند وجود رئي�سي المبا�سر اأثناء اأدائي لعملي5

عالية3٫941٫13الموؤ�س�سة التي اأعمل فيها ت�سعى اإلى مواكبة كل جديد وت�سجعنا على التغيير6

عالية3٫921٫13اأ�سعر اأن رئي�سي في العمل يهتم بما اأقدم من اأفكار ويحاول تطبيقها7

8

اأ�سعر بالارتياح لاأن الاإدارة تاأخذ بمقترحات الموظفين عند �سياغة 

القرارات الاإدارية

عالية3٫851٫19

عالية3٫731٫21الاإدارة في العمل لديها نظام فعال لمناق�سة ال�سكاوى ومعالجتها9

عالية3٫701٫23الموؤ�س�سة التي اأعمل فيها لديها معايير مو�سوعية لو�سع ال�سخ�ض المنا�سب10

عالية3٫631٫32اللوائح والقوانين في العمل تطبق على الجميع بعدالة11

عالية3٫990٫86بعد علاقات العمل

اأظهرت نتائج الجدول ال�سابق اأن م�ستوى التوافق المهني في بعد علاقات العمل كان عاليا، حيث بلغ متو�سطه الح�سابي   

)3٫99( وبانحراف معياري بلغ )0٫86(  واأما على �سعيد الفقرات فاإن اأغلب الفقرات حازت على توافق مهني عال وبمتو�سطات 

المبا�سر  رئي�سي  »يقيم  و  ال�سخ�سية«  يقدر ظروفي  المبا�سر  »رئي�سي  الفقرات  با�ستثناء  تراوحت بين )3٫63-4٫18(  ح�سابية 

اأدائي بعدالة«  و »اأتمنى اأن اأعمل مع رئي�سي الحالي با�ستمرار« و »يقدر رئي�سي المبا�سر المجهود الذي اأبذله في اأداء العمل« فقد 

كانت درجة الموافقة عالية جدا حيث بلغ متو�سطاتها الح�سابية )4٫34( )4٫22( )4٫21( )4٫20(. والجدول )21( يو�سح 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد نظم العمل واإجراءاته.
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جدول )21(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد نظم العمل واإجراءاته مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=2478(

المتوسط الفقراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

عالية4٫021٫13يتم الاإعلان عن النظم واللوائح الخا�سة بالموؤ�س�سة للجميع1

عالية4٫001٫16الاإدارة ت�سمع لجميع الاأطراف عند ح�سول اأي خلاف2

عالية3٫971٫22الاإدارة تقف اإلى جانب الموظف عند تعر�سه لم�سكلات �سخ�سية3

عالية3٫931٫13الموؤ�س�سة تراجع اللوائح الاإدارية كلما دعت الحاجة لذلك4

عالية3٫861٫14اإدارة الموؤ�س�سة تتبع نظام تفوي�ض ال�سلاحيات الاإدارية كل في مجال تخ�س�سه5

عالية3٫841٫23الموؤ�س�سة ت�سعى اإلى جذب اأف�سل الكفاءات للعمل فيها6

عالية3٫721٫22الاإدارة لديها  نظام فعال لرقابة الاأداء7

عالية3٫561٫35البرامج التدريبية توزع على الموظفين بعدالة وح�سب الاحتياج8

عالية3٫860٫95نظم العمل وإجراءاته

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن بعد نظم العمل واجراءاته يتمتع بدرجة موافقة عالية بمتو�سط ح�سابي بلغ 3٫86 وانحراف   

معياري 0٫95؛ اإذ اأن جميع فقرات البعد حازت على درجة موافقة عالية، وبمتو�سطات ح�سابية تراوحت بين )3٫56-4٫02( 

بجميع فقراته، وهذا يعني اأن م�ستوى التوافق المهني في هذا البعد كان عاليا لدى اأفراد عينة الدرا�سة. 

اإجابة ال�سوؤال الثالث: هل توجد فروق في قيم العمل لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان وفق 

متغيرات النوع الاجتماعي و�سنوات الخبرة والمديريات التابعة لوزارةالتربية والتعليم؟ 

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم التعرف على الفروق بح�ساب اختبار الاعتدالية )اختبار كلومجروف – �سميرنوف(، وذلك   

للتاأكد من اأن عينة الدرا�سة الم�سحوبة من مجتمع الدرا�سة والذي تتبع بياناته التوزيع الطبيعي، والجدول )22( يو�سح ذلك.

جدول )22(: نتائج اختبار )اختبار كلومجروف – �سميرنوف(

التوافق المهنيقيم العمل

24782478العدد

4٫443٫75المتو�سط الح�سابي

0٫360٫66الانحراف المعياري

3٫24٫7اختبار كلومجروف – �سميرنوف

٫000٫000م�ستوى الدلالة

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن م�ستوى الدلالة اأقل من )0٫05( اأي يوجد فرق؛ بمعنى اأن العينة لا تتبع التوزيع الطبيعي،   

وعليه ي�ستلزم ا�ستخدام الاأ�ساليب اللامعلمية في ا�ستخراج الفروق بين المتغيرات. وبالن�سبة للفروق في قيم العمل بين موظفي 

وزارة التربية والتعليم، والتي تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، ا�ستخدمت الدرا�سة اختبار )مان- ويتني(، والجدول )23( يو�سح 

ذلك.
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جدول )23(: نتائج اختبار )مان- ويتني( لمعرفة الفروق بين النوع الاجتماعي في قيم العمل )ذكور = 1299، اإناث =1179(

النوعقيم العمل
الاجتماعي

متوسط
الرتب

مجموع
مستوىقيمة Uالرتب

التعليقالدلالة

قيم الالتزام والانتماء 

للعمل

1224٫401590491٫50ذكور

غير دالة746141٫500٫268

1256٫141480989٫50اإناث

قيم اإتقان العمل

1205٫691566195٫00ذكور

دالة721845٫000٫013

1276٫751505286٫00اإناث

قيم التعاون

1181٫901535290٫00ذكور

دالة690940٫000٫000

1302٫961536191٫00اإناث

القيم الاأخلاقية

1156٫371502119٫50ذكور

دالة657769٫500٫000

1331٫101569361٫50اإناث

قيم المعرفة والابتكار

1188٫621544022٫00ذكور

دالة699672٫000٫000

1295٫551527459٫00اإناث

قيم العمل ككل

1179٫541532217٫00ذكور

دالة687867٫000٫000

1305٫571539264٫00اإناث

يو�سح الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى اأقل من )0٫05( في مقيا�ض قيم العمل ككل تعزى   

لمتغير النوع الاجتماعي ل�سالح الاإناث، كما توجد فروق في قيم اإتقان العمل وقيم التعاون والقيم الاأخلاقية وقيم المعرفة والابتكار 

ل�سالح الاإناث اأي�سا، ولا توجد اأي فروق بين الذكور والاإناث في قيم الالتزام والانتماء للعمل. 

وللتعرف على الفروق بين �سنوات الخبرة في قيم العمل، ا�ستخدمت الدرا�سة اختبار )كرو�سيكال ويلز( للتعرف على   

النتائج والجدول )24( يو�سح ذلك.
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جدول )24(: نتائج اختبار )كرو�سيكال ويلز( لمعرفة الفروق بين �سنوات الخبرة في قيم العمل )ن= 2478(

درجات كا2متوسط الرتبالعددسنوات الخبرةالمجال
الحرية

مستوى 
الدلالة

قيم الالتزام والانتماء 

للعمل

5-14711258٫99

1٫062٫589 10-67751219٫22

1112321244٫80 �سنة فاأعلى

قيم اإتقان العمل

5-14711185٫82

16٫232٫000 10-67751180٫02

1112321297٫44 �سنة فاأعلى

قيم التعاون

5-14711271٫02

1٫782٫409 10-67751216٫30

1112321242٫05 �سنة فاأعلى

القيم الاأخلاقية

5-14711219٫30

5٫532٫063 10-67751199٫18

1112321272٫59 �سنة فاأعلى

قيم المعرفة والابتكار

5-14711311٫96

6٫882٫032 10-67751240٫54

1112321211٫14 �سنة فاأعلى

قيم العمل

5-14711242٫59

3٫602٫165 10-67751200٫62

1112321262٫77 �سنة فاأعلى

تُعزى لمتغير  العمل  اإلى وجود فروق في بع�ض مجالات مقيا�ض قيم  ويلز( في الجدول  نتائج اختبار )كرو�سيكال  ت�سير   

�سنوات الخبرة، حيث توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى اأقل من 0٫05 في قيم اإتقان العمل وقيم المعرفة والابتكار 

ل�سالح اأفراد العينة الذين �سنوات خبرتهم من 11 �سنة فاأعلى، ولا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في قيم الالتزام والانتماء 

للعمل، وقيم التعاون، والقيم الاأخلاقية، وعموما فاإن مقيا�ض قيم العمل ككل غير دال عند م�ستوى دلالة 0٫05؛ اأي لا يوجد فرق 

بين موظفي وزارة التربية والتعليم في قيم العمل. كما تم ا�ستخدام اختبار )كرو�سيكال ويلز( للتعرف على الفروق بالن�سبة لمتغير 

المديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم في قيم العمل، والجدول )25( يو�سح ذلك.
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جدول )25(: نتائج اختبار )كرو�سيكال ويلز( لمعرفة الفروق بين قطاعات وزارة التربية والتعليم في قيم العمل )ن= 2478(

ل
عم

م ال
قي

متوسط العددالقطاع
درجاتكا2الرتب

 الحرية
مستوى 

الدلالة

2311226٫19المديريات التابعة لديوان عام الوزارة

21٫55611٫028

م
ي
عل

لت
وا

ة 
ي
ب
تر

لل
ة 

م
عا

ال
ت 

يا
ر

ي
د

لم
ا

ة
ي
م

ي
عل

لت
 ا

ت
ظا

ف
حا

لم
با

 

2881332٫29م�سقط

4251229٫65�سمال الباطنة

3421119٫32جنوب الباطنة

2241218٫73�سمال ال�سرقية

1781217٫35جنوب ال�سرقية

2201306٫65الداخلية

1061346٫17البريمي

2021214٫50الظاهرة

821201٫99م�سندم

811287٫06ظفار

991324٫65الو�سطى

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن هناك فروقاً ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى اأقل من )0٫05( على مقيا�ض قيم العمل   

تعزى لمتغير المديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم ل�سالح المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة البريمي. 

اإجابة ال�سوؤال الرابع: هل توجد فروق في التوافق المهني لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان 

تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي و�سنوات الخبرة والمديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم؟

  وللتعرف على الفروق بين النوع الاجتماعي في التوافق المهني، ا�ستخدمت الدرا�سة اختبار )مان- ويتني(. والجدول 

)26( يو�سح ذلك.

جدول )26(: نتائج اختبار )مان- ويتني( لمعرفة الفروق بين النوع الاجتماعي في التوافق المهني )ن= 2478(

النوعالتوافق المهني
الاجتماعي

متوسط
الرتب

مجموع
مستوىقيمة Uالرتب

التعليقالدلالة

ظروف العمل وطبيعته

1311٫571703727٫00ذكور

دالة672144٫000٫000

1160٫101367754٫00اإناث

البعد الاقت�سادي للعمل

1116٫781450694٫50ذكور

دالة606344٫500٫000

1374٫711620786٫50اإناث

بعد علاقات العمل

1162٫991510730٫50ذكور

دالة666380٫500٫000

1323٫791560750٫50اإناث

بعد نظم العمل واإجراءاته

1148٫451491835٫50ذكور

دالة647485٫500٫000

1339٫821579645٫50اإناث

التوافق المهني

1156٫161501846٫50ذكور

دالة657496٫500٫000

1331٫331569634٫50اإناث
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يت�سح من الجدول ال�سابق اأن هناك فروقاً ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى اأقل من )0٫05( في مقيا�ض التوافق المهني   

ككل وفي جميع اأبعاد المقيا�ض تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ل�سالح الاإناث، با�ستثناء بعد ظروف العمل وطبيعته فقد كان ل�سالح 

الذكور. وللتعرف على الفروق بالن�سبة لمتغير �سنوات الخبرة في التوافق المهني، ا�ستخدمت الدرا�سة اختبار )كرو�سيكال ويلز(. 

والجدول )27( يو�سح ذلك.

جدول )27(: نتائج اختبار )كرو�سيكال ويلز( لمعرفة الفروق بين �سنوات الخبرة في التوافق المهني )ن= 2478(

درجات كا2متوسط الرتبالعددسنوات الخبرةالبعد
الحرية

مستوى 
الدلالة

ظروف العمل وطبيعته

5-14711257٫05

3٫1502٫207 10-67751268٫98

1112321214٫24 �سنة فاأعلى

البعد الاقت�سادي للعمل

5-14711283٫93

2٫8972٫235 10-67751245٫14

1112321218٫97 �سنة فاأعلى

بعد علاقات العمل

5-14711245٫86

1٫4822٫477 10-67751213٫91

1112321253٫17 �سنة فاأعلى

بعد نظم العمل واإجراءاته

5-14711281٫31

2٫6932٫260 10-67751246٫51

1112321219٫10 �سنة فاأعلى

التوافق المهني

5-14711267٫12

1٫2122٫545 10-67751244٫85

1112321225٫58 �سنة فاأعلى

ت�سير نتائج اختبار )كرو�سيكال ويلز( في الجدول اإلى عدم وجود فروق في مقيا�ض التوافق المهني ككل وكذلك في اأبعاده    

تعزى لمتغير �سنوات الخبرة. 

كما تم ا�ستخدام اختبار )كرو�سيكال ويلز( للتعرف على الفروق بالن�سبة لمتغير المديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم   

في التوافق المهني، والجدول )28( يو�سح ذلك.
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جدول )28(: نتائج اختبار )كرو�سيكال ويلز( لمعرفة الفروق بين المديريات التابعة  لوزارة التربية والتعليم في التوافق المهني )ن= 2478(
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231912٫49المديريات التابعة لديوان عام الوزارة
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2881083٫51م�سقط

4251407٫92�سمال الباطنة

3421178٫09جنوب الباطنة

2241270٫44�سمال ال�سرقية

1781317٫72جنوب ال�سرقية

2201203٫12الداخلية

1061308٫11البريمي

2021310٫98الظاهرة

821450٫81م�سندم

811529٫64ظفار

991183٫94الو�سطى

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن هناك فروقاً ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى اأقل من ) 0٫05( على مقيا�ض التوافق   

المهني تعزى لمتغير المديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم ل�سالح المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار.

اإجابة ال�سوؤال الخام�س: ما طبيعة العلاقة بين قيم العمل والتوافق المهني لدى موظفي وزارة التربية والتعليم 

ب�سلطنة عمان؟ 

وللتحقق من �سحة ال�سوؤال ال�سابق، تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون لمعرفة العلاقة بين قيم العمل والتوافق المهني لدى   

موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان، والجدول )29( يو�سح ذلك.

جدول )29(: قيم العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى موظفي وزارة التربية والتعليم )ن= 2478(

قيم 
المعرفة 
والابتكار

قيم 
إتقان 
العمل

القيم 
الأخلاقية

قيم الالتزام 
والانتماء 

للعمل

قيم 
التعاون

قيم 
العمل

٫209معامل ارتباط بير�سونبعد نظم العمل واإجراءاته
**

٫183
**

٫181
**

٫223
**

٫185
**

٫247
**

٫242معامل ارتباط بير�سونبعد علاقات العمل
**

٫196
**

٫194
**

٫269
**

٫191
**

٫276
**

٫096معامل ارتباط بير�سونالبعد الاقت�سادي للعمل
**

٫089
**

٫117
**

٫104
**

٫188
**

٫145
**

-٫071 - ٫028- ٫018معامل ارتباط بير�سونظروف العمل وطبيعته
**

٫035 -٫039٫033 -

٫220معامل ارتباط بير�سونالتوافق المهني
**

٫183
**

٫178
**

٫237
**

٫218
**

٫259
**

**  الارتباط دال عند مستوى دلالة 0٫01
*  الارتباط دال عند مستوى دلالة 0٫05
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يت�سح من الجدول ال�سابق وجود علاقة ارتباطية موجبة بين قيم العمل والتوافق المهني، حيث بلغ معامل ارتباط بير�سون   

والتعليم  التربية  وزارة  لدى موظفي  العمل  قيم  ارتفعت  كلما  اأنه  يعني  دالة عند م�ستوى دلالة )0٫01(؛ وهذا  )٫259( وهي 

ارتفع التوافق المهني لديهم. كما ت�سير نتائج الجدول اإلى وجود علاقة ارتباطية �سالبة بين بعد ظروف العمل وطبيعته مع القيم 

الاأخلاقية )-٫071( وهو دال عند م�ستوى دلالة )0٫01(، وهذا يعني اإنه كلما ارتفعت ظروف العمل وطبيعته انخف�ست القيم 

الاأخلاقية. كما اأن هناك علاقة موجبة بين كُلٍّ من بعد نظم العمل واجراءاته، وبعد علاقات العمل والبعد الاقت�سادي مع قيم 

الالتزام والانتماء للعمل وقيم اإتقان العمل والقيم الاأخلاقية وقيم المعرفة والابتكار وقيم التعاون، وهي دالة عند م�ستوى دلالة 

)0٫01(، وهذا يعني كلما ارتفعت قيم العمل ارتفعت م�ستويات اأبعاد التوافق المهني.

ثانياً: مناق�سة النتائج

تعتبر قيم العمل من اأهم الاأ�س�ض الم�ساعدة على توافق الموظف مهنيا في الوظائف المختلفة )العطا�ض، 2009(، ولذلك   

النتيجة  اأظهرت نتائج ال�سوؤال الاأول ارتفاع م�ستوى قيم العمل لدى موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عُمان، وتتفق هذه 

مع نتائج درا�سة العبيدي )2010( والتي اأ�سارت اإلى اأن م�ستوى قيم العمل مرتفع جداً لدى الموظفين في القطاع العام والخا�ض 

بمدينة تعز، ودرا�سة فرحان )2004( والتي اأظهرت توافر قيم العمل لدى اأفراد عينة الدرا�سة. ويمكن تف�سير ارتفاع قيم العمل 

بدرجة عالية جداً اإلى اأن موظفي وزارة التربية والتعليم ينتمون اإلى بيئة ثقافية واحدة تحكمها معايير وقواعد دينية �ساهمت 

في تنمية اتجاهات اأخلاقية اأدت بدورها اإلى نمو قيم اإيجابية انعك�ست ب�سكل مبا�سر على توظيف هذه القيم في مجال العمل. 

هذا بالاإ�سافة اإلى القوانين العامة وال�سوابط الاإدارية المنظمة للعمل في موؤ�س�سات المجتمع الحكومي، والتي قد يكون لها دور في 

تنمية قيم العمل لديهم خ�سو�سا في ظل الاأو�ساع الاجتماعية والاقت�سادية المتمثلة بزيادة النمو ال�سكاني، وما يقابله من ارتفاع 

معدلات الباحثين عن عمل. كذلك طبيعة المجتمع العماني باأنه مجتمع متكامل يدعو اإلى التراحم والت�سامح والتعاون الم�ستمد من 

مبادئ ال�سريعة الاإ�سلامية، والتي اأ�سبحت �سمة بارزة ي�ستمد منها القوة والتاأثير على اأفراده، واأي خروج عليها ي�سبح خروجا 

عن مبادئ الجماعة واأهدافها ومثلها العليا. وهذا ما اأكده القرني )2007( اإذ اأ�سار اإلى اأن الاأبناء يظلون متم�سكين بالمبادئ 

تربوا  الذين  فالاأبناء  بها.  يقومون  التي  القيم من خلال ممار�ساتهم للاأعمال  التربية على هذه  اأثر  تربوا عليها، ويظهر  التي 

على الاإخلا�ض والاإتقان في العمل والان�سباط وغيرها من اأخلاقيات العمل المطلوبة نجدهم يطبقون ذلك خلال ممار�ساتهم 

لاأعمالهم اليومية بكل �سفاء نف�ض وطماأنينة قلب. كما يمثل الاإعلام دورا بارزا في تنمية قيم العمل، وفي ترتيب �سلم الاتجاهات، 

بل اإن له تاأثيرا مبا�سرا على معتقدات الفرد والتي تنعك�ض بدورها على مبادئه وقيمه.

كما اأظهرت نتائج الدرا�سة الحالية ارتفاع م�ستوى التوافق المهني لدى اأفراد عينتها، وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة   

ال�سيخ )2009( والتي اأ�سارت اإلى اأن اأفراد عينتها يمتلكون مظاهر التوافق المهني، وتختلف مع درا�سة العبيدي )2010( والتي 

اأظهرت نتائجها اأن م�ستوى التوافق المهني لدى موظفي القطاع العام والخا�ض كان متو�سطا. وكذلك مع درا�سة ال�سماري )2009( 

والتي اأ�سارت اإلى اأن م�ستوى التوافق المهني كان متو�سطا لدى العاملين بقوات الطوارئ الخا�سة. ويعزو الباحثون في الدرا�سة 

الحالية هذه النتيجة اإلى اأجواء العمل المريحة التي ي�سعر بها الموظفون والحرية التي يتمتعون بها في ممار�سة اأعمالهم، ا�سافة 

اإلى المكانة الاجتماعية التي يحظون بها وت�ساوي الاأجور وفر�ض الترقية وفق نظام الخدمة المدنية المتبع في �سلطنة عمان، كذلك 

تاأثير البيئة الفيزيقية التي تبعث على الراحة في العمل. وقد يرجع ذلك اأي�سا كما اأ�سار العطا�ض )2009( اإلى مواءمة متطلبات 

الوظيفة المهنية التي يزاولونها مع ميولهم وا�ستعداداتهم وقدراتهم وخ�سائ�سهم ال�سخ�سية. كما يرى الباحثون في الدرا�سة 

الحالية اأن ظروف العمل وطبيعته قد توؤثر على التوافق المهني لدى اأفراد العينة، حيث اأنه قد يرتفع كلما تم تح�سين ظروف العمل 

من خلال �سعور الموظف بالاأمن الوظيفي والراحة النف�سية في العمل الذي يوؤديه، وهذا ما اأ�سار اإليه عو�ض )1996( باأن الخوف 

من فقدان الوظيفة يجعل الفرد ي�سعر بالقلق والتوتر النف�سي.
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ل�سالح  الاجتماعي  النوع  لمتغير  تعزى  ككل  العمل  قيم  مقيا�ض  فروق في  وجود  الكمية عن  الدرا�سة  نتائج  ك�سفت  كما   

وجودهن  اإثبات  في  يرغبن  الاإناث  باأن  ذلك  تف�سير  ويمكن   ،)2004( فرحان  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف  الاإناث. 

وتميّزهن في مواقع العمل المختلفة، كما اأن الاإناث اأكثر قدرة من الذكور في الحكم على مدى توافر قيم العمل وفي مدى تاأثيرها 

في ال�سلوك لاأنهن اأقوى من الذكور في الملاحظة واكت�ساف ال�سمات ال�سخ�سية، وعليه فاإن الاإناث اأكثر التزاماً بقيم العمل من 

الذكور؛ ولذلك يظهر في �سلوكهن ب�سكل م�ستمر.

اأما بالن�سبة للفروق في قيم العمل والتي تعزى لمتغير �سنوات الخبرة، فقد اأظهرت النتائج عدم وجود فروق في مجالات   

مقيا�ض قيم العمل تعزى لهذا المتغير، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة العبيدي )2010( وال�سعب )2009( والتي اأظهرت 

عدم وجود فروق في قيم العمل ح�سب متغير �سنوات الخدمة. واختلفت مع نتائج درا�سة الثبيتي )2009( والتي اأ�سارت اإلى وجود 

فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير �سنوات الخبرة. ويف�سر الباحثون ذلك اإلى اأن ممار�سة العمل وتكراره تك�سب الموظف فهما 

لثقافة العمل التنظيمية، والتي تعطيه �سعورا بالتوجهات الم�ستركة لكل العاملين، وتعد موؤ�سرا لت�سرفاتهم اليومية بمرور الزمن 

مما يوؤدي اإلى اكت�سابهم ال�سعور بالهوية المهنية لاأن قيم الالتزام والانتماء واتقان العمل ت�سبح حقيقية في عقولهم، وهذا ما اأ�سار 

اإليه اعتماد )1992( في درا�سته باأن قيم العمل مجموعة من الموجهات ال�سلوكية التي تحدد �سلوك الفرد داخل عمله اأو فيما يتعلق 

بالن�ساط المهني الذي يمار�سه.

التابعة لوزارة التربية  الثالث عن وجود فروق في مقيا�ض قيم العمل تعزى لمتغير المديريات  ال�سوؤال  كما ك�سفت نتائج   

والتعليم ل�سالح المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة البريمي، وقد يرجع ذلك اإلى تاأثير الموقع الجغرافي للمحافظة في 

اإك�ساب الموظفين الرغبة في تاأكيد الاعتراف باأهميتهم وتقديرهم من قبل الم�سوؤولين في وزارة التربية والتعليم. حيث اأن طبيعة 

قيم العمل في البيئات المهنية تكاد تكون واحدة، مما يملي على ممار�سيه اإظهار تلك القيم في المواقف والاأن�سطة التي يعي�سونها 

اأو يوؤدونها ليك�سبوا ثقة وتقدير من حولهم من الم�سوؤولين.

كما اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�ستوى التوافق المهني يعزى لمتغير النوع الاجتماعي   

ل�سالح الاإناث وقد اختلفت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة ال�سافعي )2002(، والتي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق في التوافق المهني 

لدى ممر�سي وممر�سات الم�ست�سفيات الحكومية. ويمكن تف�سير هذه النتيجة اإلى اأن المراأة لديها القدرة على التكيف مع مطالب 

المجتمع، وتحقيق التوافق مع نظم العمل واإجراءاته، كما اأنها تمتاز بقدر كبير من الكفاءة في تكوين العلاقات الاجتماعية مع 

الو�سط المحيط بها وفق مختلف الوظائف، وذلك لاأنها تكت�سب تقديرها لذاتها من علاقاتها مع الاآخرين. هذا بالاإ�سافة اإلى اأن 

المراأة في المجتمعات الاإ�سلامية لا تتحمل م�سوؤوليات النفقة على الاأ�سرة، واإنما يلزم الرجل بالاإنفاق عليها، ولذلك لا تهتم بالمردود 

المادي كثيرا مقارنة بالرجل، مما ي�سعرها بنوع من التوافق المهني في محيط العمل.

كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير �سنوات الخبرة، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج   

درا�سة كل من ال�سعب )2009(، العبيدي )2010(، وال�سافعي )2002( والتي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق في م�ستوى التوافق 

المهني تعزى لمتغير �سنوات الخبرة. ويرجع ذلك اإلى اأن التوافق المهني لموظفي وزارة التربية والتعليم يرتبط بالمهنة وبمكانتها 

اأكثر من عدد �سنوات الخبرة؛ فظروف العمل وطبيعته، والبعد الاقت�سادي للعمل لا تتحدد ب�سنوات الخبرة، خ�سو�سا بعد �سدور 

قانون تعديل رواتب الموظفين بالخدمة المدنية. كذلك بعد علاقات العمل لا يمكن تحديده ب�سنوات الخبرة؛ فالعلاقة مع الزملاء 

تزداد وتقوى بمرور الوقت، اأما فيما يتعلق بالم�سوؤولين والاإدارة فاإن تعاملهم مع العاملين يكون ح�سب الان�سباط وكفاءة الموظف 

لا ح�سب اأقدميته في الموؤ�س�سة. واأخيرا فاإن بعد نظم العمل واإجراءاته لا تتعلق ب�سنوات الخبرة؛ فالمهام والواجبات واحدة لكل 

الموظفين ح�سب نوع الوظيفة، بغ�ض النظر عن عدد �سنوات عمله في تلك الموؤ�س�سة.
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وك�سفت النتائج اأي�ساً وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير المديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم ل�سالح   

المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار، ويمكن تف�سير ذلك باأن موظفي المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار 

يتمتعون بقدر من التلاوؤم مع اأنف�سهم ومع الوظيفة المهنية التي يقومون بها؛ وذلك ب�سبب المرونة في تطبيق نظم العمل واإجراءاته، 

وكذلك وجود علاقات في العمل تكاد تكون قوية من حيث التعاون والعمل كفريق واحد مقارنة بالمحافظات الاأخرى، هذا بالاإ�سافة 

اإلى ال�سعور بالاأمان المادي وتقديم الم�ساعدة المادية لهم من قبل الزملاء وروؤ�ساء العمل، واإمكانية الح�سول على �سروريات الحياة 

المختلفة. 

كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة بين قيم العمل والتوافق المهني، واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة ال�سعب   

)2009( والتي اأ�سارت اإلى وجود علاقة بين قيم العمل والتوافق المهني لدى مر�سدي المدار�ض في تعليمية الليث. ويعلل الباحثون 

وجود علاقة بين قيم العمل والتوافق المهني لدى موظفي وزارة التربية والتعليم، اإلى وجود ارتباطات بين قيم العمل والتوافق 

المهني، حيث اأن طبيعة ال�سياقات الثقافية والاجتماعية التي يكت�سب منها الفرد العماني قيمه ومبادئه في �ستى مجالات حياته، 

ت�سبح �سلوكاً يوجه ت�سرفاته. فقد ذكر الجمل )1995(، والقرني )2007( اأن الموؤ�س�سات التعليمية ت�سعى اإلى غر�ض مجموعة 

من القيم تجعلهم يلتفون حول الجماعة، والتي تعتبر النتاج الاأهم للتربية. لذلك نجد الموظف العماني يتم�سك بتلك القيم من 

خلال ممار�سته للاأعمال التي يقوم بها.

ثالثاً: التو�سيات والمقترحات

• التو�سيات 	

اإ�سدار ت�سنيف وتو�سيف مهني للوظائف في القطاع الحكومي ب�سكل عام ووزارة التربية والتعليم ب�سكل . 1 التاأكيد على 

خا�ض؛ ليتعرف كل موظف على م�سوؤولياته وواجباته.

توفير البيئة المنا�سبة للعمل التعاوني من خلال الت�سجيع على العمل الجماعي، وتبادل الخبرات بين الموظفين، وخ�سو�سا . 2

الموظفين المنت�سبين لوزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان بجميع فروعها.

العمل على تح�سين ظروف العمل وطبيعته لموظفي وزارة التربية والتعليم من خلال توفير التاأمين ال�سحي.. 3

اأو . 4 التابعة للخدمة المدنية  اآلية منا�سبة لتحقيق العدالة في توزيع الرواتب لدى موظفي القطاع الحكومي �سواء  اإيجاد   

ديوان البلاط ال�سلطاني.

• المقترحات 	

اإجراء درا�سة تنبوؤية با�ستخدام تحليل الانحدار الخطي للتعرف على قيم العمل الاأكثر تنبوؤا بالتوافق المهني.. 1

اإجراء درا�سة ل�سرح الاختلاف في الموؤ�سرات ال�سلوكية لقيم العمل بين الذكور والاإناث.. 2
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الجامعة الاإ�سلامية - غزةعلم النف�ضد. ختام اإ�سماعيل ال�سحار5

وزارة التربية والتعليمعلم النف�ض التربويد. �سالم بن نا�سر الكحالي6

المحكم الخارجي:
  الأستاذ الدكتور / علي مهدي كاظم. أستاذ القياس والتقويم بقسم علم النفس التربوي بجامعة السلطان 

قابوس بسلطنة عمان.
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ملحق )2(
أدوات الدراسة في صورتها الأولية

وزارة التربية والتعليم

المركز الوطني للتوجيه المهني

دائرة الدرا�سات والدعم الفني

 اأخي الموظف / اأختي الموظفة  

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته... وبعد

        يقوم المركز الوطني للتوجيه المهني ممثلًا بق�سم البحوث باإجراء درا�سة بعنوان : قيم العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى 

موظفي وزارة التربية والتعليم في �سلطنة عمان، والمق�سود بقيم العمل هنا الخ�سائ�ض المف�سلة لدى الموظفين والتي يفتر�ض اأن 

توجد في محيط بيئة العمل اأو الموؤ�س�سة التي يعمل فيها الفرد. كما يق�سد بالتوافق المهني هو مدى �سعور الموظف بالان�سجام مع 

متغيرات بيئة العمل المحيطة به والمتعلقة بطبيعة العمل واإجراءاته وعلاقاته بالاآخرين، والتي ترتبط باأدائه في اإطار بيئة الموؤ�س�سة 

التي يعمل فيها.

اأن اختيارك للعبارات التي تمثل  اأنت لا غيرك، وتاأكد        ولذلك فاإن الاختيار الذي �ستختاره / �ستختارينه هو الذي تف�سله 

هذا  في  البيانات  ت�ستخدم  ولن  لتطويره  الم�ستقبلية  الخطط  وو�سع  التعليم،  تطوير  خدمة  في  الاأهمية  لها  �سيكون  ا�ستجابتك  

المقيا�ض اإلا لاأغرا�ض البحث العلمي فقط، والمطلوب منك قراءة المو�سوع بدقة وعناية حيث تنتهي كل عبارة بخم�سة  اختيارات، 

وما عليك �سوى الاإ�سارة بعلامة )√( تحت العبارة التي تمثل درجة الاأهمية عندكم، مراعيا/ مراعية  الاآتي: 

• عدم مناق�سة الزملاء في الاختيار. 	

• عدم ترك اأية عبارة دون اختيار.	

وفيما ياأتي مثالًا لتو�سيح كيفية اختيار العبارة الممثلة لطريقة ا�ستجابتك:

موفق العباراتم
غير موافق غير موافقمحايدموافقبشدة

بشدة

√تاأدية العمل وفقا للتعليمات واللوائح والاأنظمة 1

وناأمل منكم  ت�سجيل بياناتكم في الجزء الاأول من المقيا�ض ومن ثم قراءة العبارات المو�سحة في الجزء الثاني من المقيا�ض وو�سع 

علامة)√( تحت الا�ستجابة  التي تمثلكم وكما هو مو�سح في المثال ال�سابق.

�ساكرين لكم ح�سن تعاونكم.
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الجزء الاأول: البيانات ال�سخ�سية 

النوع:    ذكر)  (              اأنثى )  (.. 1

مكان  العمل: ديوان عام الوزارة  )  (  المحافظات التعليمية )   ( اإذا كنت تعمل في المحافظات التعليمية فالرجاء ذكر ا�سمها.. 2

6-10 �سنوات )    (         11 �سنة فاأعلى )   (.. 3 �سنوات الخبرة:     1-5 �سنوات )    (          

الجزء الثاني: 

اأولًاً( عبارات مقيا�س قيم العمل 

موافق العباراتم
غير موافق غير موافقمحايدموافقبشدة

بشدة

اإنجاز تكاليف العمل في الوقت المحدد دون تاأخير1

تاأدية الاأعمال الاإ�سافية التي يتم التكليف بها2

الاهتمام بالح�سور والان�سراف في المواعيد المحددة للعمل3

مراعاة  اأن يكون المظهر لائقاً اأثناء العمل4

الامتناع عن التدخين اأثناء العمل5

عدم التغيب عن العمل اإلا لظروف �سعبة جدا6

تخ�سي�ض جزء كبير من التفكير للعمل7

الابتعاد عن كل الالتزامات ال�سخ�سية اأثناء العمل8

9

الحر�ض على المناف�سة ال�سريفة للح�سول على ترقيات في 

العمل

الحفاظ على اأ�سرار العمل10

تاأدية العمل باإتقان دون ا�ستراط التقدير م�سبقا11ً

بذل قدر كبير من الطاقة لاإنجاز الاأعمال بدقة عالية12

اإنهاء الاأعمال في المواعيد المحددة دون اأخطاء13

المبادرة في التخطيط للاأعمال14

ال�سعي اإلى تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة15

التفكير في اأف�سل الطرق التي تقلل من تكاليف اأداء العمل16

ترتيب اأولويات العمل17

18

التركيز على اأداء العمل فقط دون اأية اأن�سطة اأخرى قد توؤثر 

على العمل

المبادرة في تقديم الم�سورة للزملاء في مجال العمل19
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20

الاهتمام باأمور الزملاء في العمل كالاهتمام بالاأمور 

ال�سخ�سية

21

طلب الم�ساعدة من الاآخرين في مجال العمل عند الحاجة 

لذلك

التفاهم مع الزملاء لم�سلحة العمل22

تبادل الخبرات المهنية مع  زملاء العمل دون تردد23

القيام  بتاأدية مهام الزملاء عند غيابهم بعذر24

تقبل  اأفكار الزملاء في العمل بارتياح25

القيام بحل م�سكلات العمل عن طريق الت�ساور والديمقراطية26

الابتعاد عن الطرق غير القانونية في العمل لاأي �سبب كان27

28

تاأدية العمل بطريقة ي�سعر فيها الاآخرون باأن الجميع في 

خدمتهم

الو�سوح في التعامل مع الاآخرين في الموؤ�س�سة29

30

التحلي بال�سبر عند التعامل مع العملاء مهما كانت 

ت�سرفاتهم

الهدوء واللباقة  اأثناء اأداء العمل31

الحفاظ على نظافة مكان العمل32

الابت�سام اأثناء التعامل مع عملاء الموؤ�س�سة33

تاأدية العمل باإتقان بوجود الروؤ�ساء اأو في غيابهم34

35

اطلاع الم�سوؤولين في العمل على الاأفكار الجديدة  التي يتم 

التو�سل اإليها لخدمة العمل

تقديم الاأفكار والمقترحات بغ�ض النظر عن الم�ستوى الوظيفي36

تجربة الاأفكار الجديدة في الموؤ�س�سة37

متابعة  التطورات في مجال العمل38

ال�سعي للتاأهيل والتقدم اإلى اأعلى الم�ستويات39

الالتزام  بثقافة النظم والقوانين العامة والخا�سة بالموؤ�س�سة40
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ثانياً( عبارات مقيا�س قيم العمل 

موافق العباراتم
غير موافق غير موافقمحايدموافقبشدة

بشدة

اإ�ساءة المكان الذي اأعمل فيه مريحة 1

تهوية المكان الذي اأعمل فيه مريحة2

اأ�سعر اأن عملي اأف�سل من اأي عمل اأخر 3

وظيفتي قد ت�سبب لي مر�سا ج�سيماً م�ستقبلا4

ربما �ستُلغى وظيفتي من الهيكل التنظيمي للموؤ�س�سة 5

اأرغب في البحث عن عمل اآخر 6

ت�سعرني الموؤ�س�سة باأن وظيفتي ذات اأهمية كبيرة7

ت�سعرني الموؤ�س�سة باأنها �سوف ت�ستغني عني في اأي وقت 8

اإن ما اأتقا�ساه من اأجر يتنا�سب مع الجهد الذي اأبذله9

10

اأ�سعر بعدم العدالة في توزيع الرواتب في الموؤ�س�سة التي اأعمل 

فيها 

اأح�سل على المكافاآت التي اأ�ستحقها ب�سهولة 11

الراتب الذي اأتقا�ساه يفي باحتياجاتي المعي�سية الاأ�سا�سية 12

اأتمنى اأن اأجد م�سدرا اآخر لتح�سين دخلي المادي13

14

يوجد من يتقا�سى راتبا اأكبر مني في موؤ�س�سة اأخرى في نف�ض 

وظيفتي وخبرتي

اأ�سعر باأن و�سعي المادي �سيتح�سن في هذه الوظيفة 15

16

اأ�سعر بالاأمان المادي على م�ستقبل اأ�سرتي طالما اأنني اأعمل في 

هذه الوظيفة

17

معظم م�سكلاتي مع الاأ�سرة  �سببها اأنني لا ا�ستطيع الوفاء 

بمتطلباتهم المادية 

18

لا تتردد الموؤ�س�سة التي اأعمل فيها عن م�ساعدتي كلما 

تعر�ست لظروف �سعبة 

19

اأح�سل على الدعم المالي المنا�سب عند انجاز مهام جديدة 

ذات علاقة بوظيفتي 

يح�سل البع�ض على مكافاآت وم�ساعدات مالية لا ي�ستحقونها 20

21

تحدد مقدار المكافاأة اأو الم�ساعدة المالية بناءً على العلاقات 

ال�سخ�سية 

يقدم لي الزملاء في العمل الم�ساعدة عندما اأحتاج اإليهم 22
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يك�سف لي زملائي في العمل عن نقاط �سعفي في العمل 23

اأفتقد الزملاء اإذا تغيب اأحدهم فجاأة عن العمل 24

يتقبل الزملاء اأفكاري ويناق�سوني فيها 25

26

اأ�سعر اأن رئي�سي في العمل يهتم بما اأقدم من اأفكار ويحاول 

تطبيقها 

رئي�سي المبا�سر يقدر ظروفي ال�سخ�سية 27

يمنحني رئي�سي المبا�سر اإجازاتي عند الحاجة لذلك 28

يقيم رئي�سي المبا�سر اأدائي بعدالة 29

30

اأ�سعر بال�سعادة والاطمئنان عند وجود رئي�سي المبا�سر اأثناء 

اأدائي لعملي 

يقدر رئي�سي المبا�سر المجهود الذي اأبذله في اأداء العمل 31

اأتمنى اأن اأعمل مع رئي�سي الحالي با�ستمرار 32

نظام الترقيات في موؤ�س�ستي عادل 33

34

اأ�سعر بالارتياح لاأن الاإدارة تاأخذ بمقترحات الموظفين عند 

�سياغة القرارات الاإدارية 

35

الاإدارة في العمل لديها نظام فعال لمناق�سة ال�سكاوى 

ومعالجتها 

اللوائح والقوانين في العمل تطبق على الجميع بعدالة 36

37

الموؤ�س�سة التي اأعمل فيها ت�سعى اإلى مواكبة كل جديد 

وت�سجعنا على التغيير 

38

الموؤ�س�سة التي اأعمل فيها لديها معايير مو�سوعية لو�سع 

ال�سخ�ض المنا�سب 

يتم الاإعلان عن النظم واللوائح الخا�سة بالموؤ�س�سة للجميع 39

الاإدارة تقف اإلى جانب الموظف عند تعر�سه لم�سكلات �سخ�سية 40

الموؤ�س�سة ت�سعى اإلى جذب اأف�سل الكفاءات للعمل فيها41

42

اإدارة الموؤ�س�سة تتبع نظام تفوي�ض ال�سلاحيات الاإدارية كل في 

مجال اخت�سا�سه

الموؤ�س�سة تراجع اللوائح الاإدارية كلما دعت الحاجة لذلك43

البرامج التدريبية توزع على الموظفين بعدالة وح�سب الاحتياج44

الاإدارة لديها  نظام فعال لرقابة الاأداء45

الاإدارة ت�سمع لجميع الاأطراف عند ح�سول اأي خلاف46
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ملحق )3(
أدوات الدراسة في صورتها النهائية

وزارة التربية والتعليم

المركز الوطني للتوجيه المهني

دائرة الدرا�سات والدعم الفني

 اأخي الموظف / اأختي الموظفة  

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته... وبعد

        يقوم المركز الوطني للتوجيه المهني ممثلًا بق�سم البحوث باإجراء درا�سة بعنوان: قيم العمل وعلاقتها بالتوافق المهني لدى 

موظفي وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان، والمق�سود بقيم العمل هنا الخ�سائ�ض المف�سلة لدى الموظفين والتي يفتر�ض اأن 

توجد في محيط بيئة العمل اأو الموؤ�س�سة التي يعمل فيها الفرد. كما يق�سد بالتوافق المهني هو مدى �سعور الموظف بالان�سجام مع 

متغيرات بيئة العمل المحيطة به والمتعلقة بطبيعة العمل واإجراءاته وعلاقاته ..اإلخ، والتي ترتبط باأدائه في اإطار بيئة الموؤ�س�سة 

التي يعمل فيها.

اأن اختيارك للعبارات التي تمثل  اأنت لا غيرك، وتاأكد        ولذلك فاإن الاختيار الذي �ستختاره / �ستختارينه هو الذي تف�سله 

ا�ستجابتك  �سيكون لها الاأهمية في خدمة تطوير التعليم وو�سع الخطط الم�ستقبلية لتطويره ولن ت�ستخدم البيانات في هذا المقيا�ض 

اإلا لاأغرا�ض البحث العلمي فقط، والمطلوب منك قراءة المو�سوع بدقة وعناية حيث تنتهي كل عبارة بخم�سة  اختيارات، وما عليك 

�سوى الاإ�سارة بعلامة )√( تحت العبارة التي تمثل درجة الاأهمية عندكم ،  مراعيا/ مراعية  الاآتي: 

• عدم مناق�سة الزملاء في الاختيار. 	

• عدم ترك اأية عبارة دون اختيار.	

وفيما ياأتي مثالًا لتو�سيح كيفية اختيار العبارة الممثلة لطريقة ا�ستجابتك:

موفق العباراتم
غير موافق غير موافقمحايدموافقبشدة

بشدة

√تاأدية العمل وفقا للتعليمات واللوائح والاأنظمة 1

وناأمل منكم  ت�سجيل بياناتكم في الجزء الاأول من المقيا�ض ومن ثم قراءة العبارات المو�سحة في الجزء الثاني من المقيا�ض وو�سع 

علامة )√( تحت الا�ستجابة  التي تمثلكم وكما هو مو�سح في المثال ال�سابق.

�ساكرين لكم ح�سن تعاونكم
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الجزء الاأول: البيانات ال�سخ�سية 

النوع:    ذكر)  (              اأنثى )  (.. 1

مكان  العمل: ديوان عام الوزارة  )  (  المحافظات التعليمية )   ( اإذا كنت تعمل في المحافظات التعليمية فالرجاء ذكر ا�سمها.. 2

6-10 �سنوات )    (         11 �سنة فاأعلى )   (.. 3 �سنوات الخبرة:     1-5 �سنوات )    (          

الجزء الثاني: 

اأولًاً( عبارات مقيا�س قيم العمل

موافق العباراتم
غير موافق غير موافقمحايدموافقبشدة

بشدة

اإنجاز تكاليف العمل في الوقت المحدد دون تاأخير1

تاأدية الاأعمال الاإ�سافية التي يتم التكليف بها2

الاهتمام بالح�سور والان�سراف في المواعيد المحددة للعمل3

مراعاة  اأن يكون المظهر لائقاً اأثناء العمل4

الامتناع عن التدخين اأثناء العمل5

عدم التغيب عن العمل اإلا لظروف �سعبة جدا6

تخ�سي�ض جزء كبير من التفكير للعمل7

الابتعاد عن كل الالتزامات ال�سخ�سية اأثناء العمل8

9

الحر�ض على المناف�سة ال�سريفة للح�سول على ترقيات في 

العمل

الحفاظ على اأ�سرار العمل10

تاأدية العمل باإتقان دون ا�ستراط التقدير م�سبقا11ً

بذل قدر كبير من الطاقة لاإنجاز الاأعمال بدقة عالية12

اإنهاء الاأعمال في المواعيد المحددة دون اأخطاء13

المبادرة في التخطيط للاأعمال14

ال�سعي اإلى تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة15

التفكير في اأف�سل الطرق التي تقلل من تكاليف اأداء العمل16

17

التركيز على اأداء العمل فقط دون اأية اأن�سطة اأخرى قد توؤثر 

على العمل

المبادرة في تقديم الم�سورة للزملاء في مجال العمل18

19

الاهتمام باأمور الزملاء في العمل كالاهتمام بالاأمور 

ال�سخ�سية
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تبادل الخبرات المهنية مع  زملاء العمل دون تردد20

تقبل  اأفكار الزملاء في العمل بارتياح21

القيام بحل م�سكلات العمل عن طريق الت�ساور والديمقراطية22

الابتعاد عن الطرق غير القانونية في العمل لاأي �سبب كان23

24

تاأدية العمل بطريقة ي�سعر فيها الاآخرون باأن الجميع في 

خدمتهم

الو�سوح في التعامل مع الاآخرين في الموؤ�س�سة25

26

التحلي بال�سبر عند التعامل مع العملاء مهما كانت 

ت�سرفاتهم

الهدوء واللباقة  اأثناء اأداء العمل27

الابت�سام اأثناء التعامل مع عملاء الموؤ�س�سة28

29

اطلاع الم�سوؤولين في العمل على الاأفكار الجديدة  التي يتم 

التو�سل اإليها لخدمة العمل

تجربة الاأفكار الجديدة في الموؤ�س�سة30

متابعة  التطورات في مجال العمل31

ال�سعي للتاأهيل والتقدم اإلى اأعلى الم�ستويات32

الالتزام  بثقافة النظم والقوانين العامة والخا�سة بالموؤ�س�سة33
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ثانياً( عبارات مقيا�س قيم العملـ

موافق العباراتم
غير موافق غير موافقمحايدموافقبشدة

بشدة

اأ�سعر اأن عملي اأف�سل من اأي عمل اآخر 1

وظيفتي قد ت�سبب لي مر�سا ج�سيماً م�ستقبلا2

رُبما �ستُلغى وظيفتي من الهيكل التنظيمي للموؤ�س�سة 3

ت�سعرني الموؤ�س�سة باأنها �سوف ت�ستغني عني في اأي وقت 4

5

اأ�سعر بعدم العدالة في توزيع الرواتب في الموؤ�س�سة التي اأعمل 

فيها 

الراتب الذي اأتقا�ساه يفي باحتياجاتي المعي�سية الاأ�سا�سية 6

اأ�سعر باأن و�سعي المادي �سيتح�سن في هذه الوظيفة 7

8

اأ�سعر بالاأمان المادي على م�ستقبل اأ�سرتي طالما اأنني اأعمل في 

هذه الوظيفة

يقدم لي الزملاء في العمل الم�ساعدة عندما اأحتاج اإليهم 9

يك�سف لي زملائي في العمل عن نقاط �سعفي في العمل 10

11

اأ�سعر اأن رئي�سي في العمل يهتم بما اأقدم من اأفكار ويحاول 

تطبيقها 

رئي�سي المبا�سر يقدر ظروفي ال�سخ�سية 12

يقيم رئي�سي المبا�سر اأدائي بعدالة 13

14

اأ�سعر بال�سعادة والاطمئنان عند وجود رئي�سي المبا�سر اأثناء 

اأدائي لعملي 

يقدر رئي�سي المبا�سر المجهود الذي اأبذله في اأداء العمل 15

اأتمنى اأن اأعمل مع رئي�سي الحالي با�ستمرار 16

17

اأ�سعر بالارتياح لاأن الاإدارة تاأخذ بمقترحات الموظفين عند 

�سياغة القرارات الاإدارية 

18

الاإدارة في العمل لديها نظام فعال لمناق�سة ال�سكاوى 

ومعالجتها

اللوائح والقوانين في العمل تطبق على الجميع بعدالة 19

20

الموؤ�س�سة التي اأعمل فيها ت�سعى اإلى مواكبة كل جديد 

وت�سجعنا على التغيير 
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21

الموؤ�س�سة التي اأعمل فيها لديها معايير مو�سوعية لو�سع 

ال�سخ�ض المنا�سب 

يتم الاإعلان عن النظم واللوائح الخا�سة بالموؤ�س�سة للجميع 22

23

الاإدارة تقف اإلى جانب الموظف عند تعر�سه لم�سكلات 

�سخ�سية

الموؤ�س�سة ت�سعى اإلى جذب اأف�سل الكفاءات للعمل فيها 24

25

اإدارة الموؤ�س�سة تتبع نظام تفوي�ض ال�سلاحيات الاإدارية كل في 

مجال اخت�سا�سه 

الموؤ�س�سة تراجع اللوائح الاإدارية كلما دعت الحاجة لذلك 26

البرامج التدريبية توزع على الموظفين بعدالة وح�سب الاحتياج 27

الاإدارة لديها  نظام فعال لرقابة الاأداء 28

الاإدارة ت�سمع لجميع الاأطراف عند ح�سول اأي خلاف 29
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للتوا�سل:

Fax: 24759470       Tel: 24773012   E-mail: ncgc@moe.om
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المركز الوطني للتوجيه المهني ـــ وزارة التربية والتعليم 

�سلطنة عُمان 2015م



70



71


