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  اهداء

  

تي وملاذي بعد االله     ...إلى سندي وقوّ

  ...إلى من آثروني على أنفسهم  

وذللوا الصعاب التي واجهتني    إلى من غرسوا فيّ حب العلم
...  

                                                    

   والدي ووالدتي

  

  

  

  



  شكر وتقدير
  

الحمد الله والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين النبي المعلم الأمين محمد بن عبد االله عليه    
الصلاة والسلام وعلى آله وصحبه أجمعين، بدايةً الحمد والشكر الله عز وجل الذي وفقني لإنجاز هذا 

ميرة بدري لما بذلته معي من جهد أ/ البحث ومن ثم فإنني أتقدم بوافر الشكر والتقدير والعرفان للدكتورة
ر لها  ونصيحة وإرشاد ومتابعة متواصلة منذ بداية البحث وحتى انتهائه ومراجعته في صورته النهائية كما أقدّ
رحابة صدرها وصبرها اللامحدود طيلة فترة إشرافها على هذه الدراسة فلها مني كل الشكر والعرفان 

  .الجهد في ميزان حسناēا وخالص الدعاء الله عز وجل أن يجعل هذا

كما أتقدم بخالص الشكر وفائق التقدير والامتنان إلى من مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة أستاذاتي في     
: قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية لتعاوĔن معي كلما احتجت إليهم وأخص بالذكر الدكتورة

  .لى تمديد فترة اجراء الدراسة وتسهيل كل الاجراءاتسميرة مغربي لموافقتهن ع: خيرية كاظم والدكتورة

كما لا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان والحب إلى زميلاتي طالبات الماجستير وأتمنى لهن     
  .التوفيق

وفي الختام، إلى كل من ساندني وأعانني في بحثي وغاب الآن عن فكري أهديكم عظيم الشكر    
  .والامتنان

  الباحثة 

  

  

  

  

  

  صخـلالم



هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر     
والتعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر هذه المواقع، والكشف عن الآثار الإيجابية والسلبية الناتجة 

مدت الدراسة على منهج المسح ومن أجل تحقيق هذه الأهداف اعت. عن استخدام تلك المواقع
الاجتماعي واستخدمت أداة الاستبيان لجمع البيانات حيث تم تطبيق البحث في جامعة الملك عبد العزيز 

  .طالبة تم اختيارهن بطريقة قصدية) ١٥٠(على عينة مكونة من 

الطالبات أن من أقوى الأسباب التي تدفع : وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها    
لاستخدام الفيسبوك وتويتر هي سهولة التعبير عن آرائهن واتجاهاēن الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنها 
صراحة في اĐتمع وأشارت النتائج كذلك أن الطالبات استفدن من هذين الموقعين في تعزيز صداقاēن 

كما تبين أيضا أن . يدين مكانياوالتواصل مع أقارđن البع. القديمة و البحث عن صداقات جديدة
لاستخدام  الفيسبوك وتويتر العديد من الآثار الإيجابية أهمها الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي فيما جاء 

إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية  -أيضا–وتشير النتائج . قلة التفاعل الأسري أحد أهم الآثار السلبية
سي وبين أسباب الاستخدام وطبيعة العلاقات الاجتماعية والإيجابيات بين متغيري العمر والمستوى الدرا

والسلبيات كما توجد علاقة ارتباطية موجبة بين متغير عدد الساعات وبين أسباب الاستخدام ومعظم 
أبعاد طبيعة العلاقات الاجتماعية والإيجابيات في حين أثبتت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية بين متغير 

    .الاستخدام وبين أسبابه وطبيعة العلاقات الاجتماعية والإيجابيات والسلبيات طريقة

لتوعية الفتيات على حسن تنظيم دورات : وخلصت الدراسة إلى وضع مجموعة من التوصيات منها    
 وجيا الاتصالات الحديثة في عمليةتكنولوكذلك العمل على توظيف  مواقع التواصل الاجتماعيستخدام ا

  .الأكاديمي التعليم

  

  

  

  

Abstract 
 



    This study aimed at identifying three main issues: First, the reasons 

urging to subscribe in facebook and twitter. Second, the nature of social 

relationships through such websites. Third, the positive and negative 

effects of using these websites. The study adopted the social survey 

method and a questionnaire is used as a technique for data collection. The 

research was conducted at King Abdul Aziz University on 150 female 

students selected randomly. 

    The study revealed several results including: The most important 

reasons urging students to use facebook and Twitter are: freedom in 

expressing their opinions and exchanging ideas which cannot be expressed 

in their societies. In addition, students benefited from these websites in 

fostering their old friends and searching for new ones and communicating 

with their far relatives who live abroad. The study showed that using 

facebook and twitter has many positive effects including cultural exchange 

and intellectual openness while lack of family reaction came as one of the 

most significant effects.  

    In addition, the results indicate the existence of inverse relationship 

among age and academic level variables and causes of use and social 

relationships nature, merits and demerits. There is also a positive 

relationship between number of hours' variable and causes of use, most 

dimensions of social relations, and advantages. Furthermore, the results 

proved a positive relationship between method of use variable and social 

relationships nature, merits and demerits. 

    The research concluded a set of recommendations such as organizing 

courses to educate student how to use social networks well as well as 

using modern telecommunications technology in academic learning.  
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  :مقدمة

ــة المعلومــات، يشــهد العــالم المعاصــر مجموعــة مــن التغــيرات المتســارعة في      مــا جعــل مجــال الاتصــال وتقني
 لا شك أن هذهفي أجزاء من الثانية، و  الكرة الأرضيةالعالم قرية كونية تنتقل فيها المعلومات إلى جميع أنحاء 

اĐتمعـات بقبـول هـذه دفـع ا والمؤسسـات المكونـة للمجتمعـات، مـ التغيرات لها تأثيرهـا المباشـر علـى الأفـراد
  . معها لتحقيق الاستفادة مما تقدمة من مزايا في جميع اĐالات المستحدثات والتكيف

مجتمعات العالم المعاصر لم تكن بعيدة عن هذه الثورة فهي تشهد  أحدالمملكة العربية السعودية كو     
إقبالاً كبيراً في مجال التحول إلى مجتمع تقني يقوم على الإستفادة من المزايا التي تقدمها  عقود منذ عدة

قنية الاتصال بشكل خاص والتقنية الحديثة بشكل عام في جميع الميادين، لمواكبة عصر المعلومات الذي ت
  .العالمدول فُرض على الجميع، وحتى لا تجد نفسها في عزلة عن بقية 

بوك وتويتر من أحدث لاجتماعي عبر الإنترنت وأشهرها على الإطلاق الفيسوتعد مواقع التواصل ا    
ولوجيا الاتصالات وأكثرها شعبية، ورغم أن هذه المواقع أنُشئت في الأساس للتواصل منتجات تكن

الاجتماعي بين الأفراد لكن استخدامها امتد ليشمل النشاط السياسي من خلال تداول المعلومات 
المواقع  عوة إلى حضور الندوات أو التظاهر، وبداية ظهورالخاصة بالأحداث السياسية وكذلك الد

للربط  1995 عام Classmates.com حيث أنُشئ موقع التسعينيات  في منتصفكانت اعية  الاجتم
على الروابط المباشرة بين  الذي ركز 1997 عام SixDegrees.com  موقعبين زملاء الدراسة و 

المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين و خدمة إرسال الرسائل الخاصة  كوظهرت في تل ،الأشخاص
  )٥: ، ص٢٠٠٨خالد، . (الأصدقاء من Đموعة

يعتبر من أوائل  الذيميركي الشهير الأ) my space سبيس ماي(ظهر موقع   2005مع بداية عامو     
و الذي بدأ أيضاً في  فيسبوك أكبر الشبكات الاجتماعية على مستوى العالم ومعه منافسه الشهيرو 

حيث وصل عدد المشتركين في الفيسبوك بعد ست سنوات من عمره لمتوازي مع ماي سبيس الانتشار ا
، أما مستخدمي موقع )١١: ، ص٢٠٠٩السيد، (عالم مليون مشترك من كافة أنحاء ال ٨٠٠أكثر من 

مليون  ٢٠٠إلى أكثر من ) ٢٠١٠(حتى Ĕاية عام م فقد وصل عددهم ٢٠٠٦تويتر والذي ظهر عام 
     ).٨٦ :، ص٢٠١٢المنصور، ( .غردم

ً  لكترونيةتعتبر مواقع التواصل الإو      لما تمتلكه من خصائص  على شبكة الإنترنت هي الأكثر انتشارا
الم على الإقبال مما شجع متصفحي الإنترنت من كافة أنحاء الع، الأخرى تميزها عن المواقع الإلكترونية



تلك  من، جتماعية على الدوامبالرغم من الانتقادات الشديدة التي تتعرض لها الشبكات الا المتزايد عليها
 اهناك من يرى فيه لكن في المقابل، هوتفكك تمع الأسريلبي والمباشر على اĐالانتقادات التأثير الس

عرف والإطلاع والت ،تقريب المفاهيم والرؤى مع الآخرو ، وسيلة مهمة للتنامي والالتحام بين اĐتمعات
ّ  اضافة لدورها ،على ثقافات الشعوب المختلفة ات الفاعل والمتميز كوسيلة اتصال ناجعة في الهب

  )٢٣- ٢٢: ، صالمرجع السابق( .والانتفاضات الجماهيرية

موضوعا تصطدم فيه أطروحتان مختلفتان،  لكترونيةوفي هذا الصدد تشكل شبكات التواصل الإ    
الأطروحة الأولى ترى في هذه المواقع فرصة للبشرية لتبادل الاتصال والمعرفة والقضاء على عوائق الزمان 

ما اĔا تختزل هم وتنشئ علاقات اجتماعية جديدة، كوالمكان فتزيد في تقارب الناس وترفع من درجة تفاعل
جراءات في التعاملات والمبادلات التجارية والاقتصادية  فيما تنظر الأطروحة الثانية لهذه قدرا هائلاً من الإ

الشبكات نظرة كارثية إذ ترى أĔا تشكل مصدر الخطر الحقيقي على العلاقات الاجتماعية، وتؤدي إلى 
 مل القطيعة مع التقاليد الثقافية، كما تؤدي إلى العزلة وتفكك نسيج الحياةل عواميلاد مجتمع يحم

ن وسائل التواصل الاجتماعي قد اقتحمت الحياة العائلية بحيث قللت من فرص أ ءالاجتماعية ويرى هؤلا
  ) ١٤٣: ، ص٢٠٠٦بوشليبي، ( .ةالتفاعل والتواصل داخل الأسر 

تواصل الإلكترونية الدراسة لرصد أثر استخدام شبكات ال تأتي هذه، آنفاتم التطرق اليه في ضوء ما و     
بوك وتويتر على العلاقات الاجتماعية لعينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجده، وتحديدا الفيس

عن انتشار استخدام هذه الشبكات ويرجع سبب اختيار هذا الموضوع لظهور ووضوح عدة تأثيرات ناتجة 
ذا النوع من التواصل محل دراسة وبحث خاصة مع تواتر السلبيات والإيجابيات التي ترد يوما بعد ا جعل هم

  .يوم في التراث العلمي الميداني لبحوث الاتصال

  :تحديد مشكلة الدراسة

الاجتماعي حيث أĔا تتيح الربط بين الزملاء الإلكترونية وسيلة فعالة للتواصل أصبحت الشبكات     
وليس هذا فقط بل أĔا تساعد في التعرف والتواصل بين الأشخاص واĐتمعات المختلفين والأصدقاء 

لتوفير قدر مناسب من المواقع التي تدعم  الإلكترونيةبعضهم البعض، ومن هذا المنطلق سعت الشبكات 
 من خلال مشاهداēا باحثةبوك وتويتر، وقد لاحظت الوأبرزها على الإطلاق موقعي الفيسالتواصل 

حيث يتنوع ومتابعتها أن هذه المواقع تزداد نسبة انتشارها يوماً بعد يوم خاصة بين طالبات الجامعة 
فضلا عن قوة تأثيرها على العلاقات الاجتماعية، ومن يجابي وما هو سلبي إلها بين ما هو  استخدامهن



املها الشخصي مع هنا تتمحور مشكلة البحث حول تلمس الباحثة من خلال متابعتها الميدانية وتع
وقوة تأثيرها على فئة تعتبر من أكثر مستخدميها وهن  واصل الإلكترونية زيادة انتشار هذه المواقعمواقع الت

  .هذه الظاهرة في مجتمعناطالبات الجامعة مما دعا للقيام đذا البحث لإلقاء الضوء على 

  :أهمية الدراسة

  :الأهمية النظرية

من خلال مساهمتها في إثراء الأدبيات السوسيولوجية حول ظاهرة استخدام  تظهر أهمية هذه الدراسة    
د مستخدميها في الآونة وسائل التكنولوجيا الحديثة التي تزايد عد كإحدىلكترونية  شبكات التواصل الإ

ا مما دعا للقيام đذ، واتسع نطاق تأثيراēا المباشرة في ثقافة الأفراد واتجاهاēم، واضحالأخيرة بشكل 
استخدام شبكات البحث لإلقاء الضوء على هذه الظاهرة في مجتمعنا والتحقق من العلاقة بين ظاهرة 

وتأمل الباحثة أن تكون هذه طالبات الجامعة، لدى  ةالاجتماعي العلاقاتوأثرها على التواصل الإلكترونية 
رة علمية وشاملة بما يسهم في ثلة بصو الدراسة تمهيدا لإجراء عدد من الدراسات التي تتناول موضوعات مما

تحقيق التراكم المعرفي والبحثي، وهناك أهمية نظرية أخرى تتمثل في محاولة ارتياد حقل بحثي جديد في بحوث 
الاتصال قائم على دراسة شبكات التواصل الإلكترونية من خلال التعرض لنظرية انتشار المستحدثات 

  . ثير القوي لوسائل الاتصالومدخل الاستخدامات والإشباعات ونموذج التأ

  :الأهمية التطبيقية

في اĐتمعات المختلفة وفي اĐتمع السعودي بصفة  استخدام الشبكات الإلكترونيةنظراً لانتشار ظاهرة     
ا وما ينتج عن هذعلى أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعية البحث للتعرف  فقد قام هذاخاصة، 

توقع أالاستخدام من إيجابيات و  ُ ن تسهم النتائج التي ستصل إليها الدراسة ومن خلال سلبيات، حيث ي
  .والحد من الآثار السلبية التوصيات في تحسين الاستخدام الإيجابي لمواقع التواصل الاجتماعي

  :أهداف الدراسة
العمر، (موقعي الفيسبوك وتويتر، وعلاقتها بمتغيرات  التعرف على الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في  .١

 )السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، طريقة الاستخدام

ـــى طبيعـــة العلاقـــات .٢ ـــة، وعلاقتهـــا بمتغـــيرات   التعـــرف عل ـــع المعني ـــة عـــبر المواق الســـنة  العمـــر، (الاجتماعي
 )الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، طريقة الاستخدام



وعلاقتهــا ، لعلاقــات الاجتماعيــةللشــبكات الإلكترونيــة علــى اثــار الإيجابيــة والســلبية الكشــف عــن الآ .٣
  )السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، طريقة الاستخدامالعمر، (بمتغيرات  

  

  :دراسةتساؤلات ال

  :الأولالتساؤل الرئيس 

  ؟موقعي الفيس بوك وتويترالأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في ما -

  :ويتفرع منه التساؤلات التالية

للتعبير عن الآراء والاتجاهات الفكرية التي يصعب التعبير هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر -
  ؟عنها صراحة في اĐتمع

  لأغراض اقتصادية شرائية؟هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر -

  ؟للبحث عن الزوج المناسبيتر هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتو  -

  ؟للانضمام لبعض الحملات الاجتماعيةهل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر  -

  للتواصل مع القطاعات الخدمية؟ هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر -

  اقات؟للخروج من دائرة العزلة والبحث عن صد هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر -

  لمتابعة أخبار المشاهير؟ هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر -

  مواكبة للعصر واقتناء كل جديد؟ هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر -

  :التساؤل الرئيس الثاني

  طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر موقعي الفيس بوك وتويتر؟ ما-

  :ة التاليةويتفرع منه التساؤلات الفرعي

  هل يتم استخدام الفيس بوك وتويتر للبحث عن صداقات جديدة؟-

  هل يتم استخدام الفيس بوك وتويتر لتعزيز علاقات صداقة قديمة؟-

  هل يتم استخدام الفيس بوك وتويتر للتواصل مع الأقارب البعيدين مكانيا؟ -

  لتكوين صداقات من بلدان مختلفة؟ هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك وتويتر -



  :التساؤل الرئيس الثالث

  ؟الناتجة عن استخدام الفيسبوك وتويترما الآثار الإيجابية  -

  :التساؤلات التالية هويتفرع من

  ؟الانفتاح على اĐتمعات الأخرىهل ساهم الفيس بوك وتويتر في -

  تسهيل عملية التواصل؟ هل ساهم الفيس بوك وتويتر في -

  ؟في الأغراض العلميةالفيس بوك وتويتر  الاستفادة منهل يتم  -

  :الرابعالتساؤل الرئيس 

  ؟الناتجة عن استخدام الفيسبوك وتويترالآثار السلبية  ما-

  :التساؤلات التالية هويتفرع من

  ؟التفكك الأسريهل يؤدي استخدام الفيس بوك وتويتر إلى -

  إهمال الواجبات الاجتماعية؟إلى  هل يؤدي استخدام الفيس بوك وتويتر -

  هل يؤدي استخدام الفيسببوك وتويتر إلى تراجع التحصيل العلمي؟ -

  ؟لفيس بوك وتويتر إلى أضرار جسديةا  استخدامهل يؤدي  -

  :مفاهيم الدراسة

  :شبكات التواصل الإلكترونية

لثاني للويب أو ما الإنترنت ظهرت مع الجيل ا ةهي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبك    
التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام  تتيح ٢يعرف باسم ويب
خدمات التواصل  كل هذا يتم عن طريق)  الخ... بلد ، جامعة ، مدرسة ، شركة ( أوشبكات انتماء 

ين ومعرفة أخبارهم ومعلوماēم التي للآخر  المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية
  )، لا يوجد رقم صفحة٢٠٠٩الدارب، ( .يتيحوĔا للعرض

شـبكة مواقـع فعالــة جـداً في تسـهيل الحيــاة الإجتماعيـة بـين مجموعــة مـن المعــارف  ويعرفهـا المنصـور بأĔــا    
وتمكنهم أيضاً ، والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضهم البعض وبعد طول سنوات



 .مـن التواصـل المرئــي والصـوتي وتبـادل الصــور وغيرهـا مـن الإمكانــات الـتي توطـد العلاقــة الإجتماعيـة بيــنهم
        )٢٥: ، ص٢٠١٢المنصور، (

نترنت والتي ا البحث بأĔا المواقع الموجودة على الإفي هذاجرائيا  شبكات التواصل الإلكترونيةتعرف و 
التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة تتيح لمستخدميها 

  .يس بوك وتويتروسوف يتم تناول موقعي الف الإجتماعية بينهم
  

  :العلاقات الاجتماعية
نموذج التفاعل المتبادل الذي يستمر فترة معينة من الزمن تؤدي إلى ظهور مجموعة توقعات اجتماعية    

ثابتة وتعتبر علاقة الدور المتبادل بين الزوج والزوجة والعلاقة بين المحلل النفسي والمريض أمثلة على 
  )٤٣٧: ، ص٢٠٠٢غيث، . (العلاقات الاجتماعية

عرفها بأĔا صورة من صور التفاعل الاجتماعي بين طرفين أو أكثر بحيث تكون أما إبر اهيم عثمان في   
لدى كل طرف صورة عن الآخر والتي تؤثر سلبا أو إيجابا على حكم كل منهما للآخر، ومن صور هذه 

: ، ص٢٠٠٤عثمان، . (العلاقات الصداقة والروابط الأسرية والقرابة وزمالة العمل والمعارف والأصدقاء
٢٧(  
العلاقة التي تقوم بين شخصين أو أكثر لتلبية حاجات اجتماعية : ويقصد بالعلاقات الاجتماعية إجرائيا  

أو عاطفية أو اقتصادية عبر موقعي الفيسبوك وتويتر حيث يكون لهذه العلاقات نتائج وآثار سواء إيجابية 
  :أم سلبية، وهي محدد في هذه الدراسة بالآتي

  .بحث عن صداقات جديدةال -

  .قديمةالصداقة العلاقات تعزيز  -

  .للتواصل مع الأقارب البعيدين مكانيا -

  .التواصل مع أشخاص من بلدان ومجتمعات مختلفة -
  
  
  

  

  

  



  

  

  

  الإطـار النظـري: لثانيل اـالفص
  

  نظـريات الدراسـة :المبحـث الأول

  النظرية التفاعلية الرمزية-١

  نظرية انتشار المستحدثات لروجرز -٢

  مدخل الاستخدامات والإشباعات -٣

  نموذج التأثير القوي لوسائل الاتصال -٤
  

  دور العولمة في ظهور شبكات التواصل الاجتماعي :المبحـث الثـاني

  الدراسات السابقة :المبحـث الثالث

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المبحـث الأول

  نظـريات الدراسـة 

فالغالبيـة العظمـى مـن المحـاولات ، عـبر الإنترنـتالتواصـل بلم يبلور الباحثون الاجتماعيون نظرية خاصة     
ــأثيرا ــه نظريــات وســائل الاتصــال  تالــتي تمــت đــذا الشــأن كانــت قــد عالجــت الت ضــمن الفهــم الــذي قدمت

الجمــاهيري لهــذه المســألة، فقــد تعاملــت هــذه المحــاولات مــع الإنترنــت باعتبــاره وســيلة الاتصــال الجمــاهيري 
ــولج موضــوع الدراســة في لاتصــال الجمــاهيري الأخــرى، ينطبــق عليهــا مــا ينطبــق علــى وســائل ا وعليــه فقــد عُ

لرمزية، ونظرية انتشار المستحدثات، ومدخل الاسـتخدامات والإشـباعات، ضوء كل من النظرية التفاعلية ا
  .ونموج التأثير القوي وسوف يتم تناول كل نظرية وفقا لمدى تقارđا وارتباطها بموضوع البحث

  :ة الرمزيةالنظرية التفاعلي -١

تعتقـد النظريـة التفاعليـة الرمزيـة بـأن الحيـاة الاجتماعيــة ومـا يكتنفهـا مـن عمليـات وظـواهر وحـوادث مــا     
هي إلا شبكة معقـدة مـن نسـيج التفـاعلات والعلاقـات بـين الأفـراد والجماعـات الـتي يتكـون منهـا اĐتمـع، 

عن طريق النظر إلى التفاعلات التي تقـع بـين  فالحياة الاجتماعية يمكن فهمها واستيعاب مظاهرها الحقيقية
لذاتية وآثارها على الأفراد والجماعـات، والنظريـة التفاعليـة ذه التفاعلات دوافعها الموضوعية واأن لهالأفراد و 

الرمزية يمكن أن تفهم نموذج الإنسان عبر الدور الذي يحتله والسلوك الذي يقوم به نحو الفـرد الآخـر الـذي  
ن علاقــة م ّ ــة الرمزيــة وجــود شخصــين متفــاعلين عــبر كــو ــذا تفــترض التفاعلي عــه خــلال مــدة زمنيــة محــددة، ل

الأدوار الوظيفية التي يحتلوĔا، فكل منهما يحاول أن يتعرف على سمـات الفـرد الآخـر وخواصـه عـبر العلاقـة 
بــين الشخصــين التفاعليــة الــتي تنشــأ بينهمــا، وبعــد فــترة مــن الــزمن علــى نشــوء مثــل هــذه العلاقــة التفاعليــة 

الشـاغلين لــدورين اجتمــاعيين متســاويين أو مختلفــين يقــوم كـل فــرد بتقــويم الآخــر إلا أن التقــويم يعتمــد علــى 
  ).٨٦-٦٥: ، ص٢٠٠٥الحسن، (. اللغة والاتصال الذي يحدث بينهما

ة صورة معين الرموز والمعاني في ضوء: تدور فكرة التفاعلية الرمزية حول مفهومين أساسيين هما و    
ا الكائنات هـالرموز على اعتبار أĔا القدرة التي تمتلك تشير التفاعلية الرمزية إلى معنىع المتفاعل، و ـللمجتم

ويتم تحديد معنى ض،  م البعـوز في تعاملاēم مع بعضهـرمباستخدام ال ارـالأفك للتعبير عن ةـنسانيالا
طفال التمييز بين كلا من رجل الشرطة و سائق الرموز عن طريق الاتفاق بين أعضاء الجماعة، إذ يتعلم الأ

 القدم عن طريق نوعية الملابس التي يرتدوĔا و قد ينظر أحد أفراد مجتمع آخر لهذه الأتوبيس و لاعب كرة
إليه هذه الملابس  ، و نجد أن هؤلاء الذين تعلموا ما ترمزعلى اعتبار أĔا مجرد ملابس فقط الملابس



كنهم التفاعل الملابس و بالتالي يم يؤديه كل من يرتدي نوع معين من هذهيمكنهم تحديد العمل الذي 
، وتعد اللغة من أهم مجموعة الرموز اللازمة للتفاعل الاجتماعي، ويعد استخدام بسهولة مع كل منهم

الرموز ثورة في قدرة الإنسان على التواصل مع غيره من أفراد اĐتمع ووسيلة لزيادة المقدرة على نقل 
شاعر والميول والاتجاهات بين أعضاء اĐتمع، كما ēتم التفاعلية الرمزية بالمعاني التي يعطيها الناس الم

لسلوكهم وسلوك الآخرين في اĐتمع إذ أن الكائنات البشرية فريدة من حيث أن أفعالها لها معاني تتجاوز 
Đم مخلوقات تحاول حدود الفعل المحسوس، وينظر أنصار التفاعلية الرمزية إلى أفراد اĔتمع على اعتبار أ

بناء الحقيقة ومعرفة معاني الأشياء أو الموضوعات أو الأحداث التي يواجهها الناس في حياēم اليومية، 
وبالتالي يعتبر الإنسان قادر على تحسين ذاته وبناء شخصيته بالإضافة إلى قدرته على تشكيل وصياغة 

ش فيه من خلال عملية التفاعل بين الأشخاص والجماعات داخل وتغيير الواقع الاجتماعي الذي يعي
  )١٢٢-١٢٠: ، ص١٩٩٩لطفي، . (اĐتمع الإنساني

ومــن أهــم علمــاء التفاعليــة الــذي يحمــل نظريــة متكاملــة عــن العلاقــات الاجتماعيــة هــو العــالم كينــزبيرك     
)Ginsberg ( ــا التفــاعلات الــتيĔتقــع بــين شخصــين أو أكثــر الــذي عــرف العلاقــات الاجتماعيــة علــى أ

مــن أجــل تحقيــق أغــراض الأشــخاص الــذين يــدخلون في مجالهــا أو فلكهــا كالعلاقــة بــين الطالــب والأســتاذ 
هـي وجــود ) كينــزبيرك(والمـريض والطبيـب وهكــذا، ومـن أهــم شـروط تكــوين العلاقـة التفاعليـة كمــا يحـددها 

نوا العلاقة الإنسانية، تنطوي هذه العلاقـة ّ علـى مجموعـة رمـوز سـلوكية وكلاميـة ولغويـة  شخصين فأكثر يكو
يفهمها أقطاđا وكذلك تنطوي هذه العلاقة علـى فعـل ورد فعـل بـين الأشـخاص الـذين يكونـوا موضـوعها، 

فهـي الـدوافع الـتي تـدفع الفـرد إلى الـدخول في ) Ginsberg(أما أسباب العلاقات الاجتماعيـة كمـا يراهـا 
ون اقتصــادية كالعلاقــة الــتي تقــع بــين البــائع والمشــتري أو تربويــة  علاقــات مــع الغــير، وهــذه الأســباب قــد تكــ

كعلاقــة الطالــب بالأســتاذ أو عائليــة كعلاقــة الأب بــالابن وغيرهــا مــن العلاقــات الاجتماعيــة الــتي تكــون 
ـــة الـــتي تحـــدث عنهـــا  ـــائج للعلاقـــات الاجتماعي ـــار أو نت ـــة، وهنـــاك آث دوافعهـــا سياســـية أو عســـكرية أو ديني

)Ginsberg (ه الآثار قـد تكـون إيجابيـة أو سـلبية اعتمـادا علـى طبيعـة العلاقـة الإنسـانية القائمـة بـين وهذ
الأفــراد في المؤسســة أو المنظمــة الاجتماعيــة، فلــو كانــت العلاقــة بــين العمــال والإدارة في المصــنع إيجابيــة أي 

  )٧٤-٧١: ، ص٢٠٠٥الحسن، . (قائمة على الحب والاحترام فإن الآثار تكون إيجابية والعكس صحيح

لة في القواعد وتنطلق التفاعلية الرمزية      من عدة مرتكزات لتحليل عملية التفاعل الاجتماعي متمثّ
عتبر أحد منظمات الاجتماعية وهي ما اعتاد المعدل العام من الناس على ممارسته من سلوك فالقواعد ت

وهي أحد الظواهر الاجتماعية التي تحدد سلوك الفرد وتوجهه في ارتباطه مع الآخرين  السلوك الإنساني



عل الاجتماعي ضمن ومع الجماعات الاجتماعية الأخرى، وكذلك العامل الزمني حيث تقع عمليات التفا
لمعنوية للأفراد ومن خلاله يقاس مدى الفائدة أو الربح أو التوفير والتبذير للأشياء المادية وا التوقيت الزمني

المتفاعلين، وأيضا من أهم المرتكزات لتحليل التفاعل الاجتماعي الحيز اĐالي أي أن التفاعل يحدث في 
منطقة جغرافية معلومة الأبعاد، يخضع لها الأفراد في عملية تفاعلهم كما يحدد الحيز اĐالي طريقة جلوس 

لتي تعتبر أحد عناصر الحضارة الإنسانية وتظهر من الأفراد وتفاعلهم مع بعضهم، والقيم الاجتماعية ا
 وهو ذو تأثير كبير والتغير فيها يأخذ فترة زمنية طويلة المواقف وتتسم القيم بالاستمرار خلال التفاعل في

، ١٩٩٧العمر، (. ماعي وتوجيهه الوجهة التي تريدهاوتؤثر القيم على درجة فاعلية التفاعل الاجت
  ).١٨٣-١٧٣:ص

ــا طبيعــة التفاعــل انطلا     قــا ممــا ســبق، يمكــن إســقاط هــذه النظريــة علــى موضــوع الدراســة كوĔــا تفســر لن
الاجتماعي للفرد مع غيره عن طريـق شـبكات التواصـل الإلكترونيـة وموقعـه والـدور الـذي يؤديـه مـن خـلال 

يــه معــاني وقــيم اندماجــه في اĐتمــع الافتراضــي وباســتخدام الفــرد لهــذه الشــبكات الإلكترونيــة فإĔــا تملــي عل
  .ورموز جديدة

  :)Rogers( نظرية انتشار المستحدثات لروجرز - ٢

في العصر الحديث لظاهرة تبني  ساسيةتشار المستحدثات أحد النظريات الألإن زنظرية روجر  تعتبر    
المعرفة يمكن تعريف المقصود بالانتشار بأنه العملية التى يتم من خلالها ، و اĐتمعات للمخترعات الجديدة

 )روجرز(وقد قام  ،صالية بين أفراد النسق الاجتماعىبابتكار أو اختراع ما من خلال عدة قنوات ات
تغير البدراسات عديدة فى هذا اĐال ووجد أن هناك علاقة بين انتشار المستحدثات وحدوث 

   .جتماعىالا

الاجتماعى بحيث يتم انتشار وتعتمد درجة انتشار المستحدثات على فعالية الاتصال داخل النسق     
ا بشأن تبنى التكنولوجيا الفكرة الجديدة وهنا يظهر دور عامل الوقت وبه تتم مراحل حتى يتم اتخاذ قرار م

المعرفة حيث يدرك الأفراد وجود فكرة جديدة بشأن اختراع ما ويحاولوا  يوالمرحلة الأولى ه ،الجديدة
المرحلة الثانية فتتعلق بالاقتناع حيث تتكون لدى الفرد أما  ،تعرف على وظائف ذلك الشىء الجديدال

مرحلة اتخاذ القرار بتبنى  يهفالمرحلة الثالثة أما  ،م المستحدثات الجديدةشعور مع أو ضد استخدا
بتكارات يقوم فيها الفرد المستخدم بدعم استخدام الاالمرحلة الأخيرة و استخدام الشىء الجديد أو رفضه 

يد ثم الاهتمام بتطبيقات الابتكار الجد يوتتأتى هذه المراحل من خلال الوع ،يتهاالجديدة وتأكيد أهم



إلى محاولة تقييم جدوى تبنى مثل هذا الشىء وبذلك يدخل حيز التجريب للوقوف  يباختباره مما يؤد
 مادع(. اع فإن ذلك يقود إلى مرحلة التبنيعلى الفوائد المكتسبة حتى إذا وصل الفرد إلى درجة الاقتن

  )٢٥٨- ٢٥٦: ، ص١٩٩٨، حسينو 

  : وقد أشار روجرز إلى أن المتبنين للمستحدث ينقسمون إلى خمس فئات هم

 و، الجديــدة الأفكــار تجربــة إلى يتوقــون الــذين أولئــك الفئــة هــذه تمثــل و :)Innovators(المبتكــرون -١
 قليلـوا أفرادهـا أن كمـا  ،العالميـة الثقافـات على الانفتاح و ،العالي التعليم و المرتفع بالدخل الفئة تلك تتميز

  . الخبراء و العلمية المصادر من معلوماēم على يحصلون و الجماعة بعرف التمسك

 مـن وبعضهم الجماعة بأعراف تمسكا أكثر بأĔم ويتميزون :)Early Adopters(الأوائل  المتبنون-٢
  .الجماعات مع القوي لاندماجهم نظرا الرأي قادة مرتبة يحتل

، حديثـة فكـرة أيـة تبـني قبـل مليـا يفكـرون الـذين أولئـك وهـم :)Early Majority(المبكرة  الغالبية-٣
 لتوسـيط المسـتحدثة الفكـرة لنشـر وصـل حلقـة ويمثلـون، بالمعلومـات إمـدادهم في الجماعـة علـى يعتمدون و

  .والأواخر الأوائل المتبنين بين موقعهم

 اعتمـادا الفكـرة يتبنون إذ، بالمتشككين )روجرز(وصفهم  و :)Late Majority(المتأخرة  الأغلبية-٤
 وأقــل ســنا أكــبر يكونـوا مــا غالبــا الفئـة تلــك وأعضــاء، علـيهم للضــغط انقيــادا ربمـا أو، الجماعــة عــرف علـى
  .الإعلام وسائل من أكثر المواجهي الاتصال على المعلومات على حصولهم في ويعتمدون ،وتعليما دخلا

 ويتمسكون، بالتقاليد يرتبطون الذين أولئك إلى الفئة تلك وتشير :)Laggards(المتمسكون - ٥
 .قديمة صارت إذا إلا المستحدثة الفكرة يتبنون ولا، القديمة بالأفكار

ويرتبط بنظرية انتشار المستحدثات دراسة عدة عوامل تساعد فى الإجابة على تساؤلات بحثية هامة     
عبر فترات زمنية مختلفة وما هى سمات وخصائص  الاتصال أنماط استخدام تكنولوجيامثل هل تتغير 

وهذه العوامل هى . الأفراد المستخدمين لهذه التكنولوجيا؟ وهل هناك تفاوت فى درجات الاستخدام
وتؤثر هذه ، لاجتماعية والثقافية للمستخدمينالمكانة الاجتماعية، خصائص وسمات الأفراد، الخلفية ا

خالد، . (عوامل على تبنى استخدام تكنولوجيا المعلومات والأبعاد الاجتماعية المقترنة بذلك الاستخدامال
  )٨: ، ص٢٠٠٩



وبناء على السابق، أشارت دراسات بحوث انتشار المستحدثات إلى أهمية مفهوم الشبكات      
فى فهم كيفية انتشار المبتكرات داخل النسق الاجتماعى وفى ضوء  Social Networks الاجتماعية

ذلك قام روجرز بدراسة قنوات الاتصال لأĔا هى التى تعمل على خلق وعى وإقناع للفرد باستخدام 
إضافة إلى ذلك أشارت هذه الدراسات إلى أهمية تناول عملية الانتشار من  ،الاتصالأدوات تكنولوجيا 

  .عملية تبنى استخدام التكنولوجيا ذلك لتأثير البيئة الاجتماعية علىخلال بعد تنظيمى و 

  :مدخل الاستخدامات والإشباعات -٣

 )Katz( كاتز حينما تحدث عالم الاتصال المعروف م،١٩٥٩قُدم هذا المدخل للمرة الأولى في عام      
والتركيز على كيفية تعامل الناس مع وسائل الإعلام  الخط الذي تسير فيه بحوث الاتصالعن ضرورة تغيير 

واقترح على الباحثين ضرورة التحول إلى دراسة المتغيرات التي لحديث عن تأثيراēا على الجمهور، بدلاً من ا
ماذا يفعل الجمهور مع وسائل : تلعب دوراً وسيطاً في هذا التأثير من خلال البحث عن إجابة السؤال

  )٥٠٥: ، ص١٩٧٨ رشتي،. (الإعلام؟

عنى مدخل الاستخدامات والإشباعات في الأساس بجمهور الوسيلة الإعلامية التي تشبع رغباو      ُ ته ي
ومعنى ذلك أن الجمهور ليس سلبياً يقبل كل ما تعرضه عليه وسائل  وتلبي حاجاته الكامنة في داخله،

ضاء الجمهور هنا بدرجة ما باحثون فأع ،الإعلام، بل يمتلك غاية محددة من تعرضه يسعى إلى تحقيقها
نشطون عن المضمون الذي يبدو أكثر إشباعاً لهم، وكلما كان مضمون معين قادراً على تلبية احتياجات 

  )٢٠٠٨فكري، ( .م لهالأفراد كلما زادت نسبة اختياره

جرد اشتراكه ، لذلك فهو يقوم بدور بمالاتصالية طرف فاعل ونشط في العمليةوجمهور المتلقين يعتبر     
ومن هنا يأتي ملية يسهم في حركتها واستمرارها، فيها كمظهر للذات الاجتماعية، وكطرف في هذه الع

والدور  فيما يتعلق بعناصر العملية كلها، الدور النقدي الذي يقوم به كل عضو من أعضاء الجمهور
ءاً على الممارسة التي يقوم đا النقدي هو الذي يؤثر في استمرار عملية التعرض، أو الانسحاب منها بنا

فمن خلال تأثير الحاجات والدوافع والأطر المرجعية يبدأ الفرد بصفته لعضو كطرف في العملية الإعلامية، ا
قارئاً أو مشاهداً أو مستمعاً في تقويم ما يحصل عليه من معلومات وتقويم مصدر هذه المعلومات حتى 

عبد الحميد، ( .أثراً في ذلك بالعوامل الوسيطة في عملية التعرضيطمئن إلى تأمين حاجاته من التعرض مت
  )٢٢٠: ، ص١٩٩٧



التي تتعلق بكيفية استخدام ويقوم مدخل الاستخدامات و الإشباعات على مجموعة من الفرضيات    
  :وهي الأفراد لوسائل الاتصال والإشباعات التي يسعون إلى تحقيقها من وراء هذا الاستخدام

إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيري، ويستخدمون وسائل الاتصال -١
  . لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاēم

يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم في ذلك عوامل -٢
  . الفروق الفردية

تارون الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاēم، وأن وسائل الإعلام إن أعضاء الجمهور هم الذين يخ-٣
  . تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبية هذه الحاجات

إن أفراد الجمهور لديهم القدرة على تحديد دوافع تعرضهم وحاجاēم التي يسعون إلى تلبيتها، لذا فهم -٤
  . يختارون الوسائل المناسبة لإشباع هذه الحاجات

يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة في اĐتمع من خلال استخدام الجمهور لوسائل -٥
  . الاتصال، وليس من خلال محتواها فقط

  )٧٢: ، ص٢٠٠٢الشامي، ( 
  : ونجد أن مدخل الاستخدامات والإشباعات يتميز بعناصر عديدة أهمها 

الذي يبحث عن المضمون ) النشيط(الجمهور غير الخامل ظهر مفهوم  :)النشيط ( مفهوم الجمهور - ١
هذا له لتي تقدم ، حيث بات هذا الجمهور يتحكم في اختيار الوسيلة االمناسب له الملبي لحاجاته علاميالإ

  :ويتحدد مفهوم الجمهور النشيط بما يلي ، المضمون أو المحتوى

ويختار التعرض لمضمون معين  وسيلة اتصالية معينةحيث يقوم الجمهور باختيار : في الاختيار الانتقائية -
  .فيها

  .حيث أن جمهور وسائل الاتصال يختار المضمون الذي يشبع حاجات ودوافع معينة : الانتفاع -

ومصدرها هو  ما،حاجة  لإشباعمعينة  إعلاميةيتعمد أفراد الجمهور اختيار وسيلة  :المتعمدالاختيار  -
  .الإعلاميةفية لجمهور الوسيلة خصائص فردية واجتماعية وثقا

، حيث أن استغراق الجمهور مع والتأثيري والسلوكي الإدراكيويحدث على المستوى : الاستغراق-
  )مهور مع الشخصيات التلفزيونيةيعتمد على مدى توحد الج( وخاصة التلفزيون  الإعلاميةالمضامين 



فالجمهور لا ( ال على تفكير الجمهور وسلوكه هناك محدودية في تأثير وسائل الاتص: ة التأثيرمحدودي -
  )يريد أن يتحكم فيه أي شيء

  )١٩٥-١٦٧: ، ص٢٠٠٣فوزي، (

  :النفسية لاستخدامات وسائل الاتصالو  الاجتماعية الأصول- ٢

الاجتماعية والنفسية ودوافع التعرض لوسائل الاتصال  الأصوليعود الفضل في اكتشاف العلاقة بين     
  :حيث تناولت هذه الأصول من حيث  )رايلي ماتيلدا(الباحثة  إلى
لا يتعامل أفراد الجمهور مع وسائل الاتصال : ل الاتصالالاجتماعية لاستخدامات وسائ الأصول -

ن إوعليه ف، )باعتبارهم أعضاء في جماعات منظمة(  وإنماباعتبارهم أفراداً معزولين عن واقعهم الاجتماعي 
، المستوى الاجتماعي والاقتصادي ،توى العلميالمس ،السن، النوع جتماعية مثلل الديموغرافية والاالعوام

  )٢٥٠: ، ص٢٠٠٠مكاوي، .(لها تأثيرها في استخدام الجمهور لوسائل الاتصال
وجود  إلى بعض الأحيان الاستخدامات فيتؤدي : لنفسية لاستخدامات وسائل الاتصالصول االأ -

حيث  ،الإعلامد من الاستخدامات لوسائل وبالتالي تحدد العدي إشباع إلىحوافز أو دوافع معينة بحاجة 
يقوم مدخل الاستخدامات والاشباعات على افتراض أن الأفراد المختلفين يختارون لأنفسهم مضامين 

راد الجمهور مشكلات ، حيث تعد الظروف النفسية لأفتلفة وفقاً للظروف النفسية بينهممخ إعلامية
، ٢٠٠٠شاهين، ( ).لمثل هذه المشكلاتالأمثل  العلاج تعرض لوسائل الاتصالالقق يحو ( تواجههم 

  )٢٣٩: ص

  :دوافع الاستخدامات-٣
ائل الحاجــات المرتبطــة بوســـ )Hass( هــاس و )Gurovtch(ش يرفــتجو ) Katz(كــاتز   صــنف كــل مــن

  :الإعلام إلى خمس فئات رئيسية

  .البيئةالمعلومات والمعارف ومراقبة الحاجات المرتبطة بوهي : الحاجات المعرفية -١

  .والمشاعرالعاطفية  المرتبطة بالنواحيوهي الحاجات  :الحاجات الوجدانية -٢

لمصــــداقية والتقــــدير الــــذاتي وتحقيــــق طــــة بتــــدعيم اوهــــي الحاجــــات المرتب: حاجــــات التكامــــل النفســــي –٣ 
  .الاستقرار الشخصي



بالتواصل مع العائلة والأصدقاء والعـالم وتقـوم  المرتبطةالحاجات وهي : حاجات التكامل الاجتماعي –٤ 
  .الآخرينعلى رغبة في التقارب مع 

  .وتعكس كل ما هو مرتبط بالترفيه والتسلية: حاجات الهروب  -٥ 

  :ن معظم دراسات  الاتصال تقسم دوافع التعرض والاستخدامات فئتين هماإوبوجه عام ف

ــــع نفســــية –  ــــة والمعلومــــات والخــــبرات وجميــــع :  دواف ــــى الــــذات واكتســــاب المعرف    وتســــتهدف التعــــرف عل
  .أشكال التعليم بوجه عام والتي تعكسها نشرات الأخبار والبرامج التعليمية والثقافية 

وتســـتهدف تمضـــية الوقـــت والاســـترخاء والصـــداقة والألفـــة مـــع الوســـيلة والهـــروب مـــن : دوافـــع طقوســـية -
   .لأفلام وبرامج الترفيه المختلفةالفئة في البرامج الخيالية مثل المسلسلات وا المشكلات وتنعكس هذه

  

  : توقعات الجمهور من وسائل الإعلام -٤

أن استخدام وسائل الإعلام يحقق مكافآت يمكن توقعهـا  بحوث الاستخدامات والإشباعات إلى تشير    
، وهـذه المكافـآت تجـارđم الماضـية مـع هـذه الوسـائل أسـاس ىبـؤ đـا مـن جانـب أعضـاء الجمهـور علـأو التن

نظريـــة الاســـتخدامات صـــياغة ب) ورايبـــيرن(قـــام ، وقـــد يرات نفســـية قـــام الأفـــراد بتقييمهـــايمكـــن اعتبارهـــا تـــأث
 ، فيما سمي بنظرية القيمـة المتوقعـة عات المتحققة لها صلة بتوقع أصليأساس أن الاشبا ىوالاشباعات عل

Expectancy Value Theoryأســاس احتمــال  ىوســائل الإعــلام فالنــاس يتصــرفون علــ شــباعاتلإ
ّ بـــأن عمـــلا مـــا ســـيكون لـــه نتـــائج خاصـــةمتصـــور  مـــون النتيجـــة بـــدرجات متفاوتـــة وهـــذه ، كمـــا أĔـــم يقي

الاعتقــادات والتقييمــات هــي الــتي توجــه الفــرد الــذي لديــه احتياجــات يســعى لإشــباعها باســتخدام وســائل 
  )٣٠-٢٩: ، ص٢٠٠٩عثمان، ( .الإعلام

  : الاشباعات المتحققة من التعرض لوسائل الإعلام-٥
  : نوعين إلى)  رلورانس وين(لقد قسمها 

، فهــي التعــرض لمضــمون الوســائل الإعلاميــةالــتي تتحقــق مــن  الإشــباعاتوتمثــل : ىإشــباعات المحتــو -١  
وتتمثـل في إشـباع الحاجـة جيهيـة الاشـباعات التو : وتنقسـم إلي نـوعين همـا  ترتبط بالرسالة أكثر من الوسـيلة

وهــذا ينطبــق  زيــادة المعلومــات والمعــارف وتنميــة المهــارات الشخصــية وتأكيــد الــذات واكتشــاف الواقــع  إلى



ــع التواصــل الاجتمــاعي مــن حيــث أĔــا تشــبع رغبــات مســتخدميها مــن خــلال ابــداء آرائهــم أو  علــى مواق
فادة مـن تجـارب الآخـرين وعمـل علاقـات مـع حرياēم التي يشعرون اĔم غـير قـادرين علـى إيصـالها  والاسـت

مــع  التواصــل ماعيــة وتتمثــل في إشــباع الحاجــة إلىشــباعات الاجتالإوالنــوع الثــاني ، مــن هــم أصــحاب خــبرة
لاتصــال ، مـن خــلال الـربط بــين المعلومـات الــتي يحصـل عليهــا الفـرد مــن وسـائل االآخـرين والتحـدث معهــم

  .وشبكة علاقاته الاجتماعية
، ار الفـرد لوسـيلة معينـة دون ســواهاوتحــدث نتيجـة لعمليـة الاتصـال واختيــ: ليـة الاتصـالشـباعات عمإ -٢

شــباعات شـــبه التوجيهيــة وهـــي الإ:  نـــوعين همــا علــق بالوســـيلة أكثــر منهــا بالمضـــمون، وتنقســم إلىفهــي تت
دفاع عـن سـترخاء والمتعـة والـالراحـة والا ة إلىالتوجيهيـة وتتعلـق بإشـباع الحاجـ اعاتبللإششباعات مكملة إ

جتماعيــة وتتعلـــق بإشـــباع شـــباعات الاشـــباعات مكلمــة للإإشـــباعات شــبه الاجتماعيـــة وهــي الــذات، والإ
، ٢٠٠٢المشمشــي، . (الـتخلص مـن العزلــة والإحسـاس بالضـيق والملـل وعــدم الشـعور بالوحـدة الحاجـة إلى

  )٣٢: ص
مــن المفــاهيم والشــواهد وفي ضــوء مــا ســبق نجــد أن مــدخل الاســتخدامات والإشــباعات يقــدم مجموعــة     

بالنسبة لشبكات التواصـل الاجتمـاعي الـتي تؤكـد أسـلوب الأفـراد أمـام تلـك الوسـائل مـن خـلال تعليقـاēم 
ــة الــتي يــتم  وآرائهــم وتوجهــاēم ويــرى هــذا المــدخل أن الأفــراد يوظفــون بفاعليــة مضــامين الرســائل الإعلامي

بـدلا مـن ان يتصـرفوا سـلبيا تجاههـا عـلاوة علـى ) ترالفيسبوك وتـوي(تدوينها في وسائل التواصل الاجتماعي 
ب ألا يفهـم مــن وسـائل الاتصــال يجـ كمــا أن هـذا المـدخل يــوفر لنـا مجــالا رحبـا لتفسـير الســلوك الاتصـالي،

الجماهيرية أĔا عديمة التأثير على الأفراد  في كل الظـروف لكـن هـي تمـارس عملهـا وتأثيراēـا ضـمن ظـروف 
ويشكل التعرض لوسائل الاتصال جانبا من بدائل وظيفية لإشباع الحاجات التي  ثقافية واجتماعية محددة،

يمكن مقارنتها للوهلة الأولى بوظيفة قضاء الفراغ لدى الإنسان  وهذا المدخل يفترض بأن اشباع الحاجات 
يتم ليس فقط من خلال التعرض لأي وسيلة من وسائل الاتصـال الجمـاهيري ولكـن يـتم أيضـا مـن خـلال 

عـرض إلى وسـيلة إعلاميـة محـددة بالإضـافة إلى السـياق الاجتمـاعي الـذي تسـتخدم فيـه الوسـيلة فــالبعض الت
يحب أن يتابع شخصيات مشهورة سواء علـى الصـعيد الفـني أو الـديني فيتوجـه لصـفحاēم المخصصـة علـى 

كمــا هـذه الشــبكات، ويمكــن توظيــف مــدخل الاســتخدامات والإشــباعات علــى  مــوقعي الفيســبوك وتــويتر  
  : يلي
ن وسـائل الاتصـال الجمـاهيري وهكـذا فــإن المتلقـي عنصـر فعـال وهـذا يعـني أنـه جـزء هــام مـن اسـتخدام أ-

ن يشــبع ع أالــتي يستشــعرها ويتوقــ اتتــويتر يمكــن تفســيره كاســتجابة للحاجــر الفيســبوك و اســتخدم الجمهــو 
 .معين التفاعل مع حدث والبحث عن معلومة أو التسلية أو معرفة آخر الأخبار أالحاجات لدية ك هذه



ــار الوســيلة المناســبة إشــباع الحالمبــادرة في ربــط إ- ــة الاتصــال اجــات باختي نمــا يخضــع للمتلقــي ذاتــه في عملي
تــويتر لســد حاجــاēم أكثــر مــن كوĔــا عامــل وهــذا النمــوذج يــرى أن النــاس مــدينون للفيســبوك و الجمــاهيري 
  .تأثير عليهم

وسـائل تشـكل جـزء ال هـذه الجمهور والحاجـات الـتي تخـدمها ءرضاافس وسائل الاتصال الجماهيري لإتنت-
الفيسـبوك وتـوتير مـن خـلال الخـدمات والتطبيقـات  وهـذا ينطبـق علـى سمن نطاق شامل من حاجات النا

  .للمستخدمين تدل على عمق التنافس فيما بينهماللجمهور ولعل الإحصاءات المرتفعة  يقدماĔاالتي 

  :ئل الاتصاللوسا التاثيرالقوي نظرية-٤

تعتبر هذه النظرية من وجهة النظر التاريخية من أقدم النظريات التي حاولـت تقـديم وتفسـير لمسـألة تـأثير     
وسـائل الاتصـال الجمـاهيري علـى الأفـراد حيـث سـاد في مطلـع العشـرينات والثلاثنيـات مـن القـرن العشــرين 

  )٣٨: ، ص٢٠٠٥، ساري. ( اعتقاد بقوة هذ الوسائل وسميت بنظرية الطلقة

ويعتقـد أصــحاب هـذه النظريــة أن وسـائل الاتصــال الجمـاهيري تتمتــع بنفـوذ قــوي ومباشـر وفــوري علــى     
فلـديها القـدرة علـى تغيـير الاتجهـات والآراء والميـول بمـا يتناسـب مـع سياسـات صـاحب الوسـيلة أو ، الأفراد

ـــى بعـــض الافترا ـــة مســـتخدمها كمـــا يبـــني أصـــحاب هـــذه النظريـــة اعتقـــادهم عل ضـــات النفســـية والاجتماعي
ففي اĐال النفسي ساد الاعتقاد أن الجمهور يحركهم ، المستمدة من علم النفس والاجتماع السائدة آنذاك

عواطفهم وغرائـزهم الـتي لـيس بمقـدورهم السـيطرة عليهـا بشـكل إرادي فـإذا مـا اسـتطعات وسـائل الاتصـال 
يتأثرون مباشرة đذه الحقنة ولعل ما حصل من ثـورات حقنهم بمعلومات معينة تخاطب هذه الغرائز فإĔم س

عربيــة باســتخدام الفيســبوك وتــويتر ومخاطبــة مشــاعر الجمــاهير بالحريــة حركــت غرائــزهم دليــل علــى قــوة هــذه 
اســتخدم تم في الثـورات الـتي قامـت في الــدول العربيـة مـؤخرا حيـث  التــأثير القـويقـد تم لمـس هـذا الوسـائل و 
بعــض الــدول أن وكانــت بمثابـة المحــرك الكبـير للشــعوب والموجهـة لهــم علـى الــرغم مـن  فيهـا تــويترو  الفيسـبوك

ا لكنها لم تسـتطع، كمـا أن مطالبـة كثـير مـن أفـراد اĐتمـع بـأمور تجـد لهـا صـدى بـين  حاولت الوقوف لمنعه
ثير وسـائل وإذا أخـذنا في الاعتبـار تـأ، كثير ممن يؤدون المطالب نتيجة قوة تلك الوسائل وتوجه الناس إليها

الاتصــال الجمــاهيري في المضــمار الاجتمــاعي فإننــا ســنرى أنــه قــد ســاد اعتقــاد بــأن الأفــراد في اĐتمعـــات 
الجماهيريـة هــي مخلوقـات معزولــة عـن بعضــها الــبعض نفسـيا واجتماعيــا ولا توجـد روابــط قويـة تجمعهــم لــذا 

قط هــذا الاعتقــاد علــى مــوقعي فهــم فريســة ســهلة لايوجــد مــن يحميهــا أمــام وســائل الاتصــال وإذا مــا أسُــ
الفيسبوك وتويتر نجد أن فيه جزء من الصحة بحكـم أن النـاس قـد تتـداول وترسـل بعـض المعلومـات الـتي قـد 



كذلك فـإن هـذين المـوقعين وحسـب هـذه ، تجانب الصواب في كثير من الأحيان بدون التأكد من صحتها
ليـة بـين الأفـراد والـتي لا تـرتبط بحـدود الدولـة  النطرية عملت علـى خلـق نـوع مـن العلاقـات الاجتماعيـة الدو 

وإنمــا تجمعهــا اتجهــات وميــول مشــتركة أو تلتــف حــول شخصــية لهــا كريزمــا معينــة وهــذا مــا نجــده مــن بعــض 
: ، ص٢٠٠٥، ســـاري. ( الشخصـــيات في اĐتمعـــات يفـــوق عـــدد متابعيهـــا ومؤيـــديها مســـؤلين في الدولـــة

٣٩(  

    ُ إلا أن  -لسـت في صـدد ذكـر هـذه الانتقـادات–جهـت لهـذه النظريـة وعلى الرغم من الانتقادات الـتي و
مـا يهمنــا هــو قــوة الرسـالة الإعلاميــة في توجيــه الآراء والاتجاهــات مــن خـلال الوســيلة الاتصــالية والــتي أتــت  

  .كمشبع نفسي واجتماعي للجمهور

مجمل النظريات السابق عرضها من حقلي الاجتماع والاتصال سواء النظريات التقليدية أو الاتجاهات     
كما تساهم من خلال المفاهيم الحديثة قدمت مفاهيم مختلفة لموضوع البحث من زوايا متنوعة  

  .والتحليلات المتعلقة đا في تفسير نتائجه

  

  

  

  

  

  

  

  

 المبحث الثاني
ظهور شبكات التواصل الاجتماعيدور العولمة في   

 



) المعرفة(لقد شهدت عقود الثمانينيات والتسعينيات من القرن العشرين تركيزاً ملحوظاً على موضوع     
، وقد تنامي اĐتمع المعلوماتي من ناحية أخرىوعلاقتها بثورة التكنولوجيا والاتصالات من ناحية وعلاقتها 

والناتج بدوره عن تغلغل تقنيات المعلومات " للمعرفة"لأهمية الوظيفية با الكامل لوعيلجاء ذلك مصاحباً 
، وتحكمها بشكل عضوي في شبكة العلاقات الاجتماعية للإنسان صالات في بنية الحياة الاجتماعيةوالات

أهمها هذا إلى جانب عوامل دولية أخرى  ،"المعلوماتمجتمع "مفهوم ظهور المعاصر، مما ساعد على 
ومن أجل تسهيل فهم القصد من العولمة التي حملت لنا معها مفهوم اĐتمع المعلوماتي إن ظاهرة العولمة، 

التعريف بجوهر هذا اĐتمع، فهو حسب رأي العديد من الباحثين في شؤون من جاز هذا التعبير، لابد 
لى معلومات موثقة من أي شكل اĐتمع الذي تتاح فيه لكل فرد فرصة الحصول ع": الإعلام والاتصال

عبر شبكات المعلومات الدولية، بغض  دولة من دول العالم دون استثناء،ولون ومذهب واتجاه ومن أي 
  وهو ،"شاركة في عملية التبادل الإعلاميالنظر عن البعد الجغرافي وبأقصى سرعة وفي الوقت المناسب للم

وأي  امل بين أي عضو من أعضاء اĐتمعالفوري والك اĐتمع الذي تتحقق فيه إمكانية الاتصال" كذلك
أو الخاصة  الأجهزة الحكوميةعضو آخر من اĐتمع نفسه أو من اĐتمعات الأخرى، أو مع المؤسسات و 

أو حتى  بغض النظر عن مكان وجود القائمين بعملية الاتصال والتبادل الإعلامي داخل الكرة الأرضية
اĐتمع الذي تتكامل فيه نشاطات وسائل الاتصال كما تم تعريفه بأنه  ،"خارجها في الفضاء الكوني

والإعلام الجماهيرية التقليدية، وتتسع فيه إمكانيات جمع وحفظ وإعداد ونشر المعلومات المقروءة 
ية دائمة والمسموعة والمرئية، من خلال التكامل مع شبكات الاتصال والمعلومات الإلكترونية الرقمية الدول

والتي تشكل بالنتيجة وسط إعلامي مرئي ومسموع ينشر معلوماته عبر قنواته التي  ور والنمو والاتساعالتط
ات المحلية تشمل حتى وسائل الاتصال والإعلام الجماهيرية التقليدية من خلال شبكات الاتصال والمعلوم

ترقها شبكات اسية للدول التي تخوهو اĐتمع الذي تختفي معه الحدود الجغرافية والسي، والإقليمية والدولية
شكل ēديداً مباشراً وخطيراً للأمن الوطني وقوانين الدول وللأعراف والتقاليد التي ت الاتصال والمعلومات

العوفي ومرداد، . (داخل اĐتمعات المختلفة، وخاصة في الدول الأقل حظاً من التطور والنمو بشكل عام
  )٩٨-٦٥: ، ص١٩٩٥

لتأثيرها على وظائف كبيرا ة العولمة وتجلياēا الاتصالية والمعلوماتية والثقافية اهتماماً  ظاهر وقد نالت     
عبر استخدام تقوم على  الارتباط الشديد بين دول العالم  حيث  الاتصال والإعلام في مجتمع المعلومات

، حيث وافتراضيإلى تحويل العالم بطابعه المادي إلى عالم رقمي  ذلك ىأدقد و تكنولوجيا الاتصال 
 ااتجاه شهد العالمكما الفضاء الالكتروني،  انتقلت كافة مجالات الحياة لتأخذ طابعا رقميا يدور في فلك 



على القيم والمعتقدات  كان لذلك انعكاساتو  ،لانتشار الموجة الديمقراطية والتوجه نحو اقتصاد السوق
  )٦- ٥: ، ص٢٠٠٩عبد الصادق، (. والأفكار

فقط حيث " راضى الدولأ" دود السياسيه لتصبح مؤشرا على تضاءل دور الحوكنتيجة لذلك     
العولمة على الثورة الاعلامية وتنوع وسائل الاتصال الجماهيري  فنحن  نعيش اليوم عصر  ساعدت

ثمار التكنولوجيات والمعلومات والتواصل الاجتماعي، كما نعيش مجتمع المعلومات الذي يعتمد على است
. التكنولوجيات الحديثة في إنتاج المعلومات الوفيرة لاستخدامها في تقديم الخدمات على نحو سريع وفعال

  )١٤٧: ، ص١٩٩٧الجابري، (

إلى انكماش  للتطورات الحياتية والفكرية والتكنولوجية المتلاحقة، التي تؤديهي تجسيد إذن  فالعولمة    
، دةجدي đذا الانكماش، فهي حقيقه حياتي الأفراد لتالي زيادة وعيث الزمان والمكان، وباالعالم من حي

وبالتالي فإنّ علاقة العولمة بكل من ثورة لم تبرز سوى خلال عقد التسعينيات من القرن العشرين، 
المعلومات و ثورة وسائل الإتصال و ثورة الحاسبات الإلكترونية هي علاقة تبادليـة من حيث السبب و 

  :فيما يليحسب ما أورده بعض المفكرين  ظهر ذلك النتيجة، و ي

حدوث نمط من التفاعلية الجديدة بين قطاع الإتصال و المعلومات و بين سائر القطاعات الإجتماعية -١
 ".مجتمع المعلومات"و هو ما أنتج 

تخطية الحدود القومية بحيث أضحت اĐتمعات المختلفة  -٢ ُ اتسعت الأنشطة الإعلامية الاتصالية م
 .وهو ما يسمى بدبلوماسية الاتصال الالكترونيوثيقة الإتصال  ببعضها البعض 

  )١٣١: ، ص٢٠٠٣منصور، (

كمفهوم   »جتماعيإعلام التواصل الا«ر مفهوم الإعلام الجديد وكنتيجة لتنامي ظاهرة العولمة ظه    
الإعلام الديناميكي التفاعلي الذي يجمع بين النص والصوت والصورة في ملف واحد،  يتمحور حول

للرسالة الإعلامية  بدلا من أن يكون مستقبلا عامةأو الجمهور بصورة يشارك فيه القارئ أو المتلقي  والذي
Ĕأدى التطور التكنولوجي دوراً  حيث ا،فقط ومتأثرا بمضمو ً في إضفاء ما يعرف بالتفاعلية  فاعلا ومهما

التفاعل مع الطرح الإعلامي وقراءته  )الجمهور( دعلى هذا النوع من الإعلام، فأصبح بإمكان المستفي
هو صانع المادة الخبرية نصا وصورة وتعليقا، ومن  في بعض الأحياند المستفي والتعليق عليه، بل أصبح هذا

الإعلام الجديد مواقع الشبكات  ومن أهم أدوات ،لعمل الإعلاميحقيقيا في ا ثم أصبح مشاركا
الإعلام  التي استطاعت أن تخلق إعلاماً مختلفاً عنك وتويتر الفيسبو  أهمها الاجتماعية على الإنترنت،



ففي الظروف الطارئة  ،المعبرة التقليدي في الطرح والتفاعل وسرعة نقل الخبر وتدعيمه بالصورة الحية
هذه الأحداث على مدار الساعة، وتنقل  لعالمية استطاعت هذه الشبكات أن تتفاعل معوالأحداث ا

النقل سرعة انتشار مذهلة لا يستطيع الإعلام  أولا ومن مكان حدوثه، ويواكب هذابالحدث أولا 
ومن دون شك فإن وسائل   ،وتحت أي ظرف من الظروف التقليدي مجاراēا بأي حال من الأحوال

ؤدي بجدارة مهمة الترويج للقيم الثقافية للعولمة، و نشرها في مختلف مناطق العالم، فهي يدة تالجدالإعلام 
سيد ما يرمي إليه الإعلام قادرة على تحقيق مساعي العولمة لتنميط ثقافات الشعوب، و قادرة على تج

 الغربية لنشر قيم العولمة، التي يعتبرها العديد من الكتاب و المختصين وسيلة الفيسبوك وتويتر الغربي عبر
بجدارة، و تحقيق غاياēا خاصة في اĐال الثقافي فهي العربة التي تنقل عدة ثقافات و قيم و أنماط سلوكية 

  )٢٠١٠بدران، ( .و مضامين لعدة متلقين في كل أنحاء العالم، بكل سهولة و بتكلفة قليلة

أن العلاقات الاجتماعية قد تأثرت بطريقة ما بالتطورات الهائلة واستنادا على ما سبق يمكن القول ب    
بظهور شبكات التواصل الاجتماعي ، خاصة فيما يتعلق حدثت في اĐتمعات في ظل العولمةالمتتالية التي 

  :وعلى رأسها الفيسبوك وتويتر، فيما يلي فكرة موجزة عن هذين الموقعين

 facebook: الفيسبوك-١

حيــث  Mark Zuckerberg ""شــأة موقــع الفــيس بــوك إلى صــاحبه مــارك زوكيربــرج ترجــع فكــرة ن    
جامعــة هارفــارد (أخــذ علــى عاتقــه تصــميم موقــع جديــد علــى شــبكة الإنترنــت ليجمــع زمــلاؤه في الجامعــة 

نهم من تبادل أخبارهم وصورهم وآرائهم ولم يعتمد في تصميمه إلى أن يكـون موقـع تجـاري ) الأمريكية ويمكّ
الفيسـبوك  "Zuckerberg"م أطلـق ٢٠٠٤علانـات أو موقـع يهـتم بنشـر الأخبـار،  وفي عـام يجتـذب الإ

وكان في البداية عبارة عن شبكة تواصل اجتماعي بين الأصدقاء في جامعة هارفـارد حيـث اكتسـب شـعبية 
علـى توســيع قاعـدة مـن يحــق لهـم الـدخول إلى الموقــع  "Zuckerberg"واسـعة بيـنهم، الأمـر الــذي شـجع 

ــة يســعون إلى التعــرف علــى الحيــاة الجامعيــة، واســتمر  ــة مــدارس ثانوي لتشــمل طلبــة جامعــات أخــرى أو طلب
أن يخطـو  "Zuckerberg"موقع فيسبوك قاصرا على طلبة الجامعات والمدارس الثانوية لمدة سنتين ثم قرر 

ح أبواب موقعه أمام كل من يرغـب في اسـتخدامه، وكانـت النتيجـة طفـرة خطوة أخرى للأمام، وهي أن يفت
إلى أكثـر  ٢٠٠٦مليون مستخدم في شهر ديسـمبر مـن عـام  ١٢في عدد مستخدمي الموقع، إذ ارتفع من 

ــة عــام  ٤٠مــن  ــا التســمية ٢٠٠٧مليــون مســتخدم في بداي ّ فمرجعهــا ينســب إلى اســم  Facebookم، أم
لجامعــات الأمريكيــة لطلاđــا المســتجدين وفيــه أسمــاء وصــور زملائهــم القــدامى الــدليل الــذي تُســلِّمه بعــض ا



ون بــالاغتراب، والفيســبوك هــو موقــع تواصــل اجتمــاعي  ومعلومــات مختصــرة عــنهم حــتى لا يشــعر المســتجدّ
يعمــل علـــى تكـــوين الأصـــدقاء ويســاعدهم علـــى تبـــادل المعلومـــات والملفــات والصـــور الشخصـــية ومقـــاطع 

ويســـهل إمكانيــة تكــوين علاقــات في فـــترة ، عليهــا وإمكانيـــة المحادثــة أو الدردشــة الفوريــةالفيــديو والتعليــق 
وكذلك إمكانية التقاء الأصدقاء القدامى والجدد وتبادل المعلومات وآخر الأنباء والتطورات معهم، ، قصيرة

لدرجـة الأولى في تتمثـل با، وبالاستطاعة القول أن الفيس بوك يقدم مجموعة من الخـدمات الأساسـية لـزواره
كذلك بإمكان أي ، الرسائل وهي خاصية يتيحها الفيس بوك بشكل مبسط وسهل للغاية لكل الأصدقاء

ــت المناســبات الهامــة الــتي تخصــه وعائلتــه ّ ويرغــب ، شــخص لديــه صــفحة شخصــية علــى الفــيس بــوك أن يثب
  )٧٨-٧٦: ، ص٢٠١٢المنصور، . (بحضور أو مشاركة الأصدقاء معه فيها

أمينة السيد وهبة عبد العال أن من يتأمل شبكة الفيسبوك فسيفاجأ đذا الكـم مـن التواصـلات،  وترى    
والتشبيكات بين البشر في العالم كله من شرقه وغربه، وتجد لدى كل شخص عشرات الأصدقاء مـن شـتى 

رغبة أنحاء العالم، ولدى كل شخص صفحة خاصة به يتصرف فيها كما يريد وهو ما يطرح لدى الشباب 
لا تقــاوم في إظهــار ذاتــه كمــا يــود فهــو يفكــر كيــف يجعــل صــوره متفــردة وغريبــة، وكيــف يضــع في صــفحته 
أشياء غريبـة تختلـف عـن غـيره ليشـد đـا انتبـاه الآخـرين فهـو مـا دام صـاحب موقـع إن جـاز التعبـير، فلـه أن 

السـيد وعبـد العـال، . (يـقيفعل فيه ما يشاء يكتب على الحائط الخـاص بـه ويـدعو أصـدقاءه للكتابـة والتعل
 )١٨: ، ص٢٠٠٩

    twitter: تويتـر- ٢
وكانت بدايات ، هو موقع تواصل اجتماعي لا يقل أهمية عن الفيس بوك ويعتبر المنافس الأكبر له    

الأمريكية على إجراء بحث تطويري  )Obvious(م عندما أقدمت شركة ٢٠٠٦ميلاد هذا الموقع عام 
 أتاحت الشركة المعنية ذاēا استخدام هذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر من ثم، لخدمة التدوين المصغرة

بعد ، باعتباره خدمة حديثة في مجال التدوينات المصغرة، ومن ثم أخذ هذا الموقع بالانتشار، نفس العام
يطلق واستحدثت لها أسماً خاصاً ، ذلك أقدمت الشركة ذاēا بفصل هذه الخدمة المصغرة عن الشركة الأم

، )التغريد(الذي يعني ) تويت(اسمه من مصطلح ) تويتر(م، وأخذ ٢٠٠٧وذلك في أبريل عام ) تويتر(عليه 
حرفاً للرسالة ) ١٤٠(ويسمح للمغردين إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى ، وأتخذ من العصفورة رمزاً له

  .ويجوز للمرء أن يسميها نصاً موجزاً مكثفاً لتفاصيل كثيرة، الواحدة
باعتباره ، وفي تويتر يستطيع المرء أن يقوم بعملية البحث عن أشخاص أو عنوانات ومواضيع مختلفة    

ولا يهمهم ، يمكنهم تبادل الأخبار القصيرة فيما بينهم، تجمعاً من مجموعة أصدقاء من كافة أنحاء العالم



المستخدمين في البحث عن  هذا ما يقوم به الكثير من، إن كان هؤلاء الأصدقاء قريبون أم بعيدون
  .                 đدف التعارف والصداقة من خلال تبادل الرسائل النصية القصيرة، أصدقاء

كما ، معرفة ما يقوم به أصدقائهم دائماً وفي أي وقت: يوفر تويتر لمستخدميه إمكانيات عديدة منها    
بالإضافة إلى أنه يتيح ، جابات الفوريةأنه أسرع وسيلة لطرح التساؤلات على الأصدقاء وتلقي الإ

 ، للمستخدم إمكانية إرسال الأخبار الهامة جداً والسريعة كالاستغاثة أو الإخبار عن حادث مهم جداً
ويستطيع المستخدم ، وفي الوقت ذاته يتيح تويتر للمستخدمين متابعة كل أحداث العالم الهامة فور وقوعها

عارفه الذين يهمه أمرهم ومتابعة أخبارهم وشؤوĔم، ويقدم موقع تويتر أيضاً معرفة ما يفعله أصدقاءه وم
خدمة تساعد الأصدقاء وأفراد العائلة وزملاء العمل على التواصل وإدامة الإتصال : "تعريفاً مقتضباً له بأنه

  ماذا تفعل الآن؟: عبر تبادل أجوبة سريعة ومعتادة لسؤال واحد بسيط هو، بعضاً ببعض

، يعلمك بالخبر حال وقوعه ومن موقع الحدث: ا تقدم نجد أن لتويتر ميزات عديدة منهافي ضوء م    
وتستطيع من خلاله الحصول على الاستشارة ، كما أنه يضعك في معرفة دائمة عن أخبار الذين ēتم đم

س ويتيح أيضاً إقامة علاقات صداقة جديدة وإجراء حوارات مع أنا، والاستفادة من تجارب الأصدقاء
إضافة إلى إمكانية الحصول على خلاصة وافية لما ، مشهورين في مختلف اĐالات وخاصة تلك التي ēمك

  .                   التي ترتبط đا مباشرة أو من خلال أصدقائك، تنشره المواقع الإلكترونية

  )                                  ٨٩-٨٨: ، ص٢٠١٢المنصور، (

  
  

  

  الثالثالمبحث 

  الدراسات السابقة

ريت في ـهناك من البحوث والدراسات التي تناولت موضوع هذه الدراسة من زوايا متنوعة وأجُ   
داف هذه ـالتي تقترب من أه الحديثة مجتمعات مختلفة، واستطاعت الباحثة أن تحصر أهم الدراسات

:الدراسة، يمكن عرضها على النحو الآتي  



:المحليةالدراسات : أولا  

  تأثير الإنترنت في المجتمع

طالبا من طلاب ) ١٣٧(وطبقت على  ،)م٢٠٠٢(عام  أجُريت هذه الدراسة من قبل محمد الخليفي    
إلى التعرف على تأثير الانترنت في اĐتمع من خلال تقصي فوائد شبكة وēدف المرحلة الجامعية، 

أما أدوات الدراسة فكانت المقابلة الوصفي التحليلي، نهج المعلى ، واعتمد الباحث وسلبياēا تالإنترن
  :والاستبيان، وتوصلت الدراسة إلى

لديهم رغبة في استخدام الإنترنت، وتركزت أهم %) ٩١,٧(ن معظم أفراد مجتمع الدراسة أ -
في أغراض الاتصال، وتبادل المعلومات مع الآخرين، والبحث عن المعلومات، والترفية الاستخدامات 

  .سليةوالت
رأى المبحوثون أن سلبيات شبكة الإنترنت تمثلت في أĔا تساعد على الغزو الثقافي، وتسبب مشاكل  -

  .اجتماعية وأخلاقية، وصحية بكثرة استخدامها

على أبناء الأسرة السعودية الآليلاستخدام الحاسب  الآثار الاجتماعية والاقتصادية  

طالبا ) ٣١٩٣(، وطبقت على )م٢٠٠٤( المحسن العصيمي عام ة من قبل عبد أجُريت هذه الدراس    
أهم استخدامات الحاسب وتقنيات الإنترنت وآثارها من طلاب المرحلة الثانوية، وēدف إلى التعرف على 

، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، أما أدوات الترفيهية والتعليمية والاقتصادية تفي اĐالا
      عبارة عن الاستبيان و المقابلة الهاتفية، وتوصلت الدراسة إلى الدراسة فكانت

الإنترنت وأكثر هذه الاستخدامات هي زيارة  الأبناء عبر هخدامات الترفيهية أكثر ما يقوم بأن الاست -
مواقع الألعاب والاطلاع على الأغانيوالفيديو كليب، ومتابعة الصور العاطفية، ثم اللعب مع الأصدقاء 

  . البرامج الرياضية عبر الشبكة، ومتابعة

هي زيادة الاطلاع على أحداثالعالم وإتاحة المعلومات بسرعة ومعرفة أهم الآثار في اĐال الثقافي  -
  .الجديد في الأمور العلمية وزيادة الاهتمامبالقضايا الإسلامية

معظمها في تسهيل إجراء  أهم الاستخدامات في اĐال التعليمي فقد كانت محدودة وتتمثلأما  -
دعم انتشار اللغة  يصال بالزملاء، أما أهم الآثار فهالات البحوث وتحسين مستوى الحوار والكتابة ثم

  .الإنجليزية



المالي  الاستخدامات في اĐال الاقتصادي هي الحصول على معلومات اقتصادية وزيادة الصرف أهم -
  .نترنت والإنفاق على الترفيه أكثرعلى الإ

  أثر ثقافة العولمة على القيم المحلية للشباب السعودي
طالـب ) ٩١١(حيـث قامـت بدراسـة  ،)م٢٠٠٦(الشـيخ عـام أجُريت هذه الدراسة من قبل نوف آل     

التعـرف علـى  اض وجامعة الملك عبد العزيز بجدة، وēدف الدراسـة إلىوطالبة من جامعة الملك سعود بالري
) سـتخدام شـبكة الإنترنـتبـرامج القنـوات الفضـائية، وا(العولمة الثقافية المتمثلـة في  عينة نحو تأثيرالاتجاهات 

الحديثــة بـين أفــراد مجتمــع الدراســة، واعتمــدت معرفــة مـدى اســتخدام تقنيــات الاتصــال علـى القــيم وكــذلك 
مــع علــى مــنهج المســح الاجتمــاعي عــن طريــق العينــة العشــوائية، واســتخدمت الاســتبانة كوســيلة لجالباحثــة 
  : ، وتوصلت الدراسة إلىالبيانات

  .هناك اقتناع لدى مجتمع الدراسة بأن وجود الإنترنت أدخل تغيرات إيجابية في أفكار الشبابأن  -

  .أيد بعض أفراد العينة فكرة شراء كل ما هو جديد من أجل مجاراة الآخرين -

  .في الإنترنت والقنوات الفضائية أن أفراد العينة لا ترى أهمية لبرامج التسوق الدعائية الموجودة -

  .أغلبية أفراد العينة أن توفر تقنيات الاتصال الحديثة يمنح الشعور بالاستقلالية والثقة في النفس رىي -

  

  استخدامات الإنترنت في المجتمع لسعودي

، وطبقــت الدراســة )م٢٠٠٧(أجُــري هــذا البحــث مــن قبــل فريــق يتكــون مــن فهــد العــرابي وآخــرون عــام    
ــا نصــفهم مــن الــذكور والنصــف الآخــر مــن الإنــاث مــن مختلــف الشــرائح الســكانية ) ٢١٦٠(لــى ع مبحوث

ـــين  ـــة للمـــواطنين الســـعوديين، ويهـــدف البحـــث إلى الكشـــف عـــن نســـب اســـتخدام الإنترنـــت ب والاجتماعي
الفئـات الســكانية المختلفـة وكــذلك التعــرف علـى أســباب عـدم اســتخدام الإنترنــت عنـد غــير المســتخدمين، 

  :                        عتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي وأداة الاستبيان لجمع البيانات وتوصلت إلى ما يليوا

معدل  ٪، وهذه النسبة تبين ٥١.٢أن معدل استخدام الإنترنت بين المواطنين من الذكور والإناث بلغ  -
  ..انتشار الانترنت في المملكة

الإنترنت حيث يزداد معدل قة طردية بين المستوى التعليمي واستخدام شبكة أكدت الدراسة وجود علا -
  . تخدام الإنترنت كلما ازداد المستوى التعليميسا



سنة، في حين كانت ) ٣٤-٢٥(ارهم بين ـكانت أعلى معدلات استخدام الإنترنت للذين تتراوح أعم -
  . سنة فأكثر) ٤٥(أدنى معدلات استخدام الإنترنت للأشخاص من 

اً في استخدام الإنترنت"أظهرت الدراسة أيضا أن الشخص إذا كان  - ّ كان هذا السبب الرئيس في " أمي
بة سبن" لأجهزةما يلزم من الأدوات واعدم توفر "٪، ويليه  ٥٣عدم الاستخدام، حيث بلغت نسبتهم 

١٩.٥ ٪ .  

من مستخدمي الإنترنت في المملكة العربية السعودية يقضون أكثر من % ٣٧أوضحت الدراسة أن  -
  .يقضون أكثر من ثلاث ساعات في استخدامه%  ١٥.٥ساعتين يومياً في استخدام الإنترنت، وأن 

من إجمالي % ٦٤,٥تصل إلى أظهرت الدراسة ارتفاع نسبة عدم استخدام الإنترنت للبيع والشراء ل -
  .المبحوثين وهذا يعود إلى غياب ثقافة التسوق عبر الإنترنت

  

  

  استخدام طلاب وطالبات الجامعات السعودية شبكة الفيس بوك

وقد شملت طلاب وطالبات السنة  ،)م٢٠٠٨(العتيبي  عام جارح أجُريت هذه الدراسة من قبل    
جامعة الملك  –جامعة الملك فيصل  -جامعة الملك سعود(هي  سعوديةالتحضيرية في ثلاث جامعات 

حيث ēدف إلى التعرف على دوافع استخدام الفيسبوك والإشباعات المتحققه من استخدامه، ) عبدالعزيز
  :واعتمد الباحث على منهج المسح الاجتماعي والاستبيان كأداة لجمع البيانات وتوصلت الدراسة إلى

ظهر تأثير يو  ،%٧٧ات الجامعات السعودية بنسبة بين طلاب وطالب انتشار استخدام الفيس بوك -
  .الأهل والأصدقاء في التعرف عليه

في وكذلك الأول كان دافع الفضول والمشاركة الأول في دفعهم لاستخدام الفيس بوك  - 
  .المتحققة من استخدامه   لإشباعاتا

ما لا تحققه الوسائل الإعلامية الأخرى أكدت العينة تحقيق الفيس بوك في تأثيره على الشخصية  - 
  .للوسائل الإعلامية الأخرى  تأثير استخدام الفيس بوك على استخدامهم  وكذلك

 آثار الإنترنت التربوية على طلاب المرحلة الثانوية



لمرحلـة الثانويـة طـلاب ا، وطبقـت علـى )م٢٠٠٩(عـام  أجُريـت هـذه الدراسـة مـن قبـل عبـد االله القصـير
، الوقــوف علــى آثــاره الإيجابيــة والســلبية ، الإنترنــت ونشــأته معرفــةفي منطقــة القصــيم، وēــدف الدراســة إلى 
واعتمـد الباحــث   الوقـوف علـى دور الإنترنـت في التنميـةوكـذلك التعـرف علـى طـرق الوقايـة مـن سـلبياته ، 

  : ، وتوصلت الدراسة إلىلجمع البيانات الوصفي التحليلي، والاستبياننهج المعلى 

  .المرحلة الثانويةأن النسب التي وردت في بعض الدراسات تثبت ظاهرة انتشار الإنترنت بين طلاب  -

 .يفضلون المواقع ذات الأثر السلبيأن أغلب من يتصفح الإنترنت من الطلاب  -

وحماية الطلاب الآثار الإيجابية  في تعزيز مهما ، ويبقى دور التربيةنترنت آثار سلبية وآثار ايجابيةأن للإ -
  .من الآثار السلبية

  )أنماطها ودوافعها وآثارها(المحادثة عبر شبكة المعلومات 

، وطبقت في جامعة )م٢٠١١(أجُريت هذه الدراسة من قبل سهام العزب ومحمد الغامدي عام      
طالبا وطالبة من مختلف الكليات العلمية والنظرية، وēدف الدرراسة إلى  ٤٧٤الملك عبد العزيز بجده على 

كة المعلومات وعلاقتها التعرف على الأنماط والدوافع والآثار المترتبة على استخدام غرف الدردشة عبر شب
، وتم الاعتماد على منهج المسح الاجتماعي وعلى أداة )العمر والمعدل الدراسي والدخل(بمتغيرات 

  :الاستبيان لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى

أن غرف الدردشة هي أحد الأساليب الفعالة للتواصل الاجتماعي ومدة استخدامها تتراوح من ساعة  -
  .ساعات يوميا لدى الجنسين وفترة المساء هي الوقت المفضل للاستخدام ٣إلى أقل من 

دوافع النسبة الأعلى من مستخدمي غرف الدردشة كانت التسلية وقضاء وقت الفراغ بالنسبة  -
لقضاء وقت الفراغ لدى الذكور، في حين سبق قضاء % ٣٩للتسلية و % ٤٦,٧للجنسين، فقد بلغت 

  .على التوالي% ١٥,٢، %١٨,٢لإناث فقد بلغت النسبة وقت الفراغ التسلية لدى ا

أن غالبية المستخدمين تربطهم علاقات متوسطة واهتمامات مشتركة مع الأصدقاء عبر غرف الدردشة،  -
  .وغالبيتهم يضطرون إلى عدم قول الحقيقة ولديهم اتجاه نحو الجرأة في الحوارات مع الجنس الآخر



ين العمر ومعظم أبعاد أنماط الاستخدام مثل معدل استخدام غرف توجد علاقة ارتباطية سالبة ب -
الدردشة وملكية جهاز حاسب خاص ما يشير إلى الانخفاض على معظم أبعاد الاستخدام بزيادة المرحلة 

 .العمرية للطلاب

  :الدراسات العربية: ثانيا

   تكنولوجيا الاتصالات وآثارها التربوية والاجتماعية

، وطبقت في اĐتمع )م٢٠٠١(دراسة من قبل حلمي عمار و عبد الباقي أبو زيد عام أجُريت هذه ال    
وطلاب المرحلة الثانوية والجامعية اختصاصيي المناهج و  المعلمين ومديري المدارسالبحريني على عينة من 

أثر تكنولوجيا الاتصالات على نوعية  ، وقد كان البحث يهدف إلى التعرف على١٦٥بلغ عددهم 
أثر تكنولوجيا الاتصالات على ، والتعرف على على مجالات العمل الحالية والمستقبلية للشباب والتعليم 

وعلى مستقبل الشباب البحريني، وقد اعتمد الباحث منهج المسح العلاقات الاجتماعية الإلكترونية 
  :بيان لجمع المعلومات، وتوصلت الدراسة إلىالاجتماعي وعلى أداتي المقابلة و الاست

  .ن الطلاب يميلون إلى الصداقة والتعارف من خلال الإنترنت أكثر من غيرهم من أفراد العينةأ -

أوضحت الدراسة أن ما تقدمه تكنولوجيا الاتصالات من مزايا يفوق بكثير سلبياēا من ناحية سهولة  -
  .كرية وزيادة المعلومات وتوفرهاالتواصل وتوفير فرص عمل والتنمية الف

  تأثير الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعية 

علـى  ، وطبقـت في اĐتمـع القطـري)م٢٠٠٣(أجُريت هذه الدراسة مـن قبـل حلمـي خضـر سـاري عـام     
، وēــدف الدراســة إلى معرفــة )٤٧١(عينــة مــن الشــباب في مدينــة الدوحــة مــن كــلا الجنســين بلــغ حجمهــا 

بعاد النفسية والاجتماعية والثقافية التي تركها الإنترنت بوصفه وسيلة اتصال إلكترونية حديثـة في اĐتمـع الأ
علــى علاقــات الشــباب الاجتماعيــة بأســرهم وتفــاعلاēم الاجتماعيــة مــع معــارفهم وأصــدقائهم إضــافة إلى 

، و تمَّ المســح الاجتمـــاعيج مــنهمحاولتهــا معرفــة الخصــائص الثقافيـــة للإنترنــت، وقــد اعتمــد الباحـــث علــى 
  :استخدام أداة الاستبيان، وتوصلت الدراسة إلى

مـن أفـراد العينـة كـانوا قـد تحـدوا آليـات الضـبط الأسـري والاجتمـاعي وقــاموا ) %38.6(وجـود مـا نسـبته   -
هــذه بلقــاءات مباشــرة وجهــا لوجــه بمــن تعرفــوا إلــيهم عــبر الإنترنــت غــير آđــين بالعواقــب المترتبــة علــى مثــل 

  .اللقاءات المحظورة اجتماعيا



نجم عن استخدام الشباب للإنترنت تراجع في مقدار التفاعل اليومي بينهم وبين أسرهم وتراجع في عـدد  -
  .زياراēم لأقارđم

أن هناك حالة من العزلة والاغتراب النفسي بين الشباب باعـد بيـنهم وبـين مجـتمعهم إذ بلغـت نسـبة مـن  -
ــة شــعر مــنهم đــذه الحا ــا عــبر )%40.3(ل ، وفي نفــس الوقــت تعمــل الإنترنــت علــى تقريــب البعيــدين مكاني

ــالقرب النفســي )%67.1(اختــزال المســافات الجغرافيــة بــين مــا نســبته  بأســرهم وعــائلاēم مــنهم لتشــعرهم ب
  .الذين يعيشون خارج الوطن

لافتراضي والمجتمع العلاقة العاطفية بين الجنسين باستخدام الوسائل الإلكترونية بين المجتمع ا
  الحقيقي

في جامعة ورقلة  ، وطبقت)م٢٠٠٥(أجُريت هذه الدراسة من قبل زموري زينب و بغدادي خيره عام    
وēدف الدراسة إلى ) قسم علم الاجتماع وعلم النفس(بالجزائر على طلبة العلوم الاجتماعية والإنسانية 

الكشف عن مدى خروج العلاقات بين الجنسين بواسطة الإنترنت من مجتمعها الافتراضي إلى اĐتمع 
أداة الاستبيان لجمع المعلومات، وتوصلت الحقيقي، واعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي وعلى 

  :الدراسة إلى

أن معظم أفراد العينة يتصلون بموقع الفيسبوك في أوقات الفراغ ويهدفون من اتصالهم đذا الموقع إلى  -
تكوين علاقات صداقة وتبادل الأفكار مع الجنس الآخر، إلا أن هذه العلاقات غير جدية بل هي عبارة 

  .ة والترفيه عن النفس بالنسبة لهمعن منفذ فقط للتسلي

أن هذه العلاقة لم تصل إلى مجال تواجدها الحقيقي لأĔا غير جدية بل هي علاقة تسلية وترفيه مما  -
  . يفسر لنا  أن هناك نوع من عدم التجاوب في بعض الأفكار بين الطرفين

الأولى تبحث عن ذاēا في عالم كشفت الدراسة عن فئتين من المندمجين في العالم الافتراضي، الفئة   -
الافتراضية لتحققها بعيدا عن ضغوط اĐتمع وتقاليده التي تكبح جماح مشاعرها وبالتالي يعتبر العالم 
الافتراضي بالنسبة لها هروب من سلطة اĐتمع وتقاليده، أما الفئة الثانية فهي أيضا مندمجة في العالم 

ة التقاليد والقيم وتتجاوزها بالإبقاء على العلاقة العاطفية عبر الافتراضي ولكنها تحاول أن تتحدى سلط
  .الوسائل الإلكترونية حتى ولو لقيت معارضة من طرف اĐتمع

  استخـدام الإنترنت وتأثيره على العلاقات الاجتماعية لـدى الشباب الجامعي



تمــع الأردني، مــن خـــلال اĐ، وطبقــت في )م٢٠٠٧(أجُريــت هــذه الدراســة مــن قبــل فـــايز اĐــالي عــام     
وēـدف الدراسـة  مبحوثـاً ومبحوثـه) ٣٢٥(بلـغ تعـدادها حيـث استطلاع آراء عينة مـن طلبـة جامعـة مؤتـه 

من حيث إبراز التأثيرات الاجتماعيـة المترتبـة عـن اسـتخدامه علـى  ليل واقع ظاهرة استخدام الإنترنتتحإلى 
الكشــف عــن أهــم الخصــائص العامــة لســلوك ، و فئــة الشــباب الجــامعي مــن وجهــة نظــر عينــة مــن المبحــوثين

ــــة ــــى علاقــــاēم الاجتماعي ــــت وتأثيراتــــه عل ــــد اعتمــــد الباحــــث علــــى مســــتخدمي الإنترن المســــح مــــنهج ، وق
  :الاجتماعي وأداة الاستبيان لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى

طالب للانترنـت بمفـرده، أن أثر استخدام الإنترنت على العلاقات الاجتماعية يزداد في حالة استخدام ال -
الإنترنـت بمشـاركة الآخـرين، وكـذلك تبـين أنـه   أمـامفي حين يتناقص هذا الأثر في حال قضاء الطلبة وقـتهم 

  .كلما زاد عدد ساعات استخدام الإنترنت ارتفع أثر استخدام الإنترنت على العلاقات الاجتماعية

ى الطلبــة انخفــض أثــر اســتخدام الإنترنــت علــى كمــا بينــت الدراســة أنــه كلمــا ارتفــع المســتوى الدراســي لــد-
العلاقــات الاجتماعيــة، وكــذلك الحــال بالنســبة للتوزيــع العمــري، حيــث أنــه كلمــا ازداد العمــر انخفــض أثــر 

وفيمـا يتعلـق بمسـتوى الـدخول الشـهرية لأسـر الطلبـة، فقـد على العلاقات الاجتماعيـة،  استخدام الإنترنت
ــائج الدراســة أنــه كلمــا ارت ــة انخفــض أثــر اســتخدام الإنترنــت علــى بينــت نت فــع الــدخل الشــهري لأســر الطلب

  .العلاقات الاجتماعية لديهم

  حدود التفاعل الاجتماعي في المجتمعات الافتراضية  على شبكة الإنترنت
من اĐتمعات على نوعين ، وطبقت )م٢٠٠٩(عام  رضا أمينجريت هذه الدراسة من قبل أُ     

على التفاعل الثقافي  تلك اĐتمعات الافتراضية التي تقوم: أولاهما الإنترنتالافتراضية على شبكة 
عبر مواقع تسمح لمستخدميها بالإضافة والتعليق والمشاركة النشطة والاجتماعي، وتبادل الأفكار والآراء 

ية الكاملة اĐتمعات الافتراض، والنوع الثاني هي )المنتديات، المدونات، غرف الدردشة، الفيس بوك: (مثل
من خلال إتاحة عدد من  ، وهي المواقع الإلكترونية التي تحاول محاكاة العالم الواقعية الويبعلى شبك

وكأĔم في العالم الحقيقي من بيع  حياēم الخيارات المتعددة أمام المستخدمين تمكنهم من ممارسة تفاصيل
 ،)كند لايف، مجتمع جوجل لايفليس: (مثل وشراء وارتداء ملابس والسفر عبر الطائرات وغيرها

والسمات العامة التي تميز  على أنماط اĐتمعات الافتراضية في الإنترنت التعرف استهدفت هذه الدراسة وقد
، وثقافية بين سكان هذه اĐتمعات ، وحدود ما يمكن أن تقدمه من علاقات تفاعلية اجتماعيةكل نمط

المحتوى الكيفي لبعض اĐتمعات الافتراضية على الإنترنت،  الملاحظة العلمية وتحليلو تمَّ استخدام 
  :وتوصلت الدراسة إلى



- Đمنها مدى الاتساق أو تمعات الافتراضية سلبا أو إيجاباأن هناك مجموعة من العوامل تؤثر في ا ،
في تطوير اءة التي تسهم ، ومدى تبنيها للأنماط الاتصالية البنّ لاف مع القيم والمعتقدات السائدةالاخت

  .الحياة الواقعية

بين الأنظمة المختلفة في بوك أعادت صياغة العلاقة ات التعارف الاجتماعية مثل الفيسأن شبك -
 وكذلك، عي بين الأفراد داخل النظامكما أĔا أضافت أبعادا جديدة للتواصل الاجتمااĐتمع،  

للمطالبة بمزيد من  ى الأنظمة السياسيةخدمت لحشد الجماهير المتفرقة جغرافيا وعقائديا للضغط علاستُ 
  .رية كاملة عن الآراء والمعتقداتالحقوق والتعبير بح

لمصري لمواقع الشبكات الاجتماعية دراسة على الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب ا
 الفيسبوكموقع  مستخدمي

، وطبقت في مصر على عينة عمدية من )م٢٠٠٩(أجُريت هذه الدراسة من قبل نيرمين خضر عام     
فى جامعة القاهرة والجامعة البريطانية، وكان الهدف الرئيسي مستخدمي الفيس بوك من الشباب الجامعي 

ا في هذا الموقع، بوك والأنشطة التي يمارسوĔوافع استخدام الشباب لموقع الفيسللبحث هو التعرف على د
وقد اعتمدت الدراسة على المنهج المقارن ومنهج المسح الاجتماعي وأداة الاستبيان لجمع البيانات، 

  : وتوصلت الباحثة إلى مايلي

 .على رأس قائمة دوافع استخدام طلاب الجامعة لموقع الفيس بوك أن دافع التسلية والترفيه يأتي -

ارسها المبحوثون على رأس قائمة الأنشطة التى يم ة بالأصدقاء تأتيومات الصور الخاصمشاهدة ألب أن -
 %.٧٦,٥بوك بنسبة على موقع الفيس

ماعى على أن التفاعل الاجت )وإناثذكور (لقاهرة والجامعة البريطانية مجموعة طلاب جامعة ا اتفقت -
مع  الحياتية والتعاملإلى تنمية المهارات الشخصية والخبرات  بين الأشخاص عبر موقع الفيسبوك يؤدي

رى والتعرف على مزاج الأصدقاء بوك التواصل مع الأصدقاء ومواكبة ما يجالآخرين، ومن أهم مزايا الفيس
  .د العلاقات بأصدقاء الماضى وإبداء الرأى الحريدوتج

  العوامل المؤثرة على استخدامات الفتيات في السعودية ومصر للإنترنت
مبحوثــة مــن المملكــة  ٢٠٠، وطبقــت علــى)م٢٠٠٩(أجُريــت هــذه الدراســة مــن قبــل عــزة عثمــان عــام     

مــن الكليـات النظريــة ) جامعــة القـاهرة(مبحوثـة مــن مصـر  ٢٠٠و) جامعــة الملـك ســعود(السـعودية  العربيـة
هذه الدراسة إلى الوصول إلى هدف رئيس وهو تحديد العوامل المـؤثرة علـى تعـرض الفتـاة  ىتسع، و والعلمية



ا من استخدامها للإنترنـت وذلـك في سـياق اجتمـاعي هشباعات التي تحققللإنترنت والإ والمصرية السعودية
ـــة هـــذا الاســـتخداميعكـــس أهـــم العوامـــل ا ـــى مـــنهج المســـح لمـــؤثرة علـــى نوعي ـــد اعتمـــدت الدراســـة عل ، وق

  :الاجتماعي وعلى أداة الاستبيان وتوصلت إلى ما يلي

، حيــث احتــل التفضــيل  أســباب تفضــيلهن لمواقــع الإنترنــتاتفقــت الفتيــات المصــريات والســعوديات في -
، تــلاه عنــد الســعوديات%  ٢٦د المصــريات ، عنــ%  ٢٦الشخصــي الترتيــب الأول لــدي الطــرفين بنســبة 

  .للسعوديات%  ١٧,٧للمصريات ، %  ١٨,٧ة السبب الخاص بالتواصل مع الآخرين بنسب

ــــــاēن الأولىاتفقــــــت الفتيــــــات المصــــــريا - ــــــيهن في  ت والســــــعوديات في ترتيب للعوامــــــل النفســــــية المــــــؤثرة عل
ـــــالقلق والتـــــوتر بنســـــبة  ـــــة الشـــــعور ب ـــــت وهـــــي إزال % ١٢,٥للمصـــــريات ، % ١٢,٦اســـــتخدامهن للإنترن

للمصـــــريات ، % ١١,٤الإلكــــتروني بنســـــبة  ، ثم الســـــعادة الــــتي أجـــــدها عنـــــدما أقــــرأ بريـــــديللســــعوديات
  .للسعوديات% ١٢,٣

تتعـدد الآثـار الـتي يتركهـا الإنترنـت مـن وجهـة نظـر عينـة الدراسـة منهـا آثـار قيميـة وأخـرى فكريـة وأخــرى  -
  .شكلية ثم اجتماعية وسلوكية

  إدمان الانترنت عند الشباب وعلاقته بمهارات التواصل الاجتماعي 
) ١٥٠(، وطبقت في جامعة دمشق على )م٢٠١٠(أجُريت هذه الدراسة من قبل رولا الحمصي عام    

ذكور من تخصصات علمية متعددة وأوضاع اقتصادية مختلفة، وēدف ) ١١٤(إناث و ) ٣٦(طالباً وطالبة 
معرفة و جتماعي وعلاقتها بمهارات التواصل الا الدراسة إلى إلقاء الضوء على ظاهرة الإدمان على الإنترنت

َ لمتغير  ◌ ، وقد )، التخصص العلميالوضع الاقتصادي الجنس،(ات الفروق في الإدمان على الانترنت تبعاً
مقياس لإدمان (وكانت أدوات البحث عبارة عن ، لوصفي التحليليانهج اعتمدت الباحثة على الم

  : ، وتوصلت الدراسة إلى)نت ـ ومقياس العلاقات الاجتماعيةالانتر 

ود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الإدمان على الإنترنت ومهارات التواصل الاجتماعي فالجلوس وج -
  .فترات طويلة لاستخدام الإنترنت تجعل الفرد يخصص وقتاً أقل للنشاطات الأخرى

أن الإناث يتعلقن باستخدام الإنترنت أكثر من الذكور ويعود ذلك إلى طبيعة التنشئة الاجتماعية  -
  .لإناث في مجتمعاتنال



لا توجد فروق دالة إحصائياً في الإدمان عل الإنترنت مع تغير واختلاف الوضع الاقتصادي للأفراد  -
  .وهذا يعود لتكلفة استخدام الإنترنت المتيسرة للجميع

  

  تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين 
الكشف عن شكل المواقع ، وēدف إلى )م٢٠١٢(أجُريت هذه الدراسة من قبل محمد المنصور عام     

ً الفيس بو "الإجتماعية  الموقع  ومضمون  المقارنة بين شكل، وكذلك الخاص بقناة العربية" ك أنموذجا
وقد اعتمد  ،لقناة العربية) نت.العربية(الموقع الإلكتروني ومضمون وبين شكل ) بوكالفيس(الإجتماعي 

  : لتحليل المضمون،  وتوصلت الدراسة إلىاستبانة  إعداد ، وقد تمَّ لوصفيالمسح امنهج الباحث على 
قياساً بما تقوم به المواقع الإلكترونية ، كوسيلة إعلامية متطورة  الاجتماعيةالدور الذي تلعبه المواقع أهمية  -

  .من دور إعلامي بارز على حساب الصحف الورقية
ه أنو ، ر المتلقينعلى جمهو  الاجتماعيت الدراسة إلى نتيجة توضح مدى تأثير شبكات التواصل خلص -

لما توفره من أخبار وتغطية شاملة وعاجلة ومعلومات ، لم يعد بإمكان متصفحي الإنترنت الاستغناء عنها
وتبادل الملفات  مع الأهل والأصدقاء وزملاء الدراسة والعمل )دردشة(محادثة و ، ومعارف مفيدة ومتنوعة
إضافة إلى أĔا مجالاً مفتوحاً لتبادل الآراء والتعليقات على الآراء والردود على ، والصور ومقاطع الفيديو

  .وخلق صداقات افتراضية جديدة واستراحة وثقافة وترفيه، تلك التعليقات

  
  

  

  

  

  :الدراسات الأجنبية: ثالثا

  الآثار الاجتماعية والنفسية لإدمان الإنترنت 

طالبا وطالبة في ولاية ) ١١٤(، على )م٢٠٠١(وهانوفيتز عام أجُريت هذه الدراسة من قبل بيلامي    
ميتشغان الأمريكية وكانت ēدف إلى معرفة تأثير الإنترنت في خلق حالة من الإدمان لدى مستخدميه 

ه الغاية مقياس كمي يقوم على مقدار الوقت الذي يقضيه الشباب في لهذ وقد استخدم الباحثان مقياسان



غرف المحادثة على الإنترنت ومقياس آخر مكون من أربعة بنود يقيس درجة التوجه نحو الإنترنت، وقد 
توصلت الدراسة إلى أن توجه الشباب نحو الإنترنت وإدماĔم عليه يرتبط بالنوع الاجتماعي وببعض 

 .ية كالسيطرة والتقبل الاجتماعي والعلاقات الشخصية للمبحوثينالمتغيرات الشخص

  على التحصيل الدراسي الفيس بوك أثر 

بقت على )م٢٠١٠(أجُريت هذه الدراسة من قبل ارين كاربنسي عام      طالبا جامعيا في ) ٢١٩(، وطُ
لدى طلبة  على التحصيل الدراسي" فيسبوك"نيويورك حيث هدفت للتعرف على أثر استخدام موقع 

الجامعات، وقد اعتمد الباحث على منهج المسح الاجتماعي والاستبيان كأداة لجمع المعلومات وتوصلت 
  : الدراسة إلى

أن الدرجات التي يحصل عليها طلاب الجامعات المدمنون على شبكة الإنترنت وتصفح موقع  -
تلك التي يحصل عليها نظراؤهم أكبر الشبكات الاجتماعية على الإنترنت أدنى بكثير من " فيسبوك"

  .الذين لا يستخدمون هذا الموقع

كما أظهرت النتائج أنه كلما ازداد الوقت الذي يمضيه الطالب الجامعي في تصفح هذا الموقع كلما   -
من الطلاب الجامعيين الذين شملتهم الدراسة اعترفوا %) ٧٩(تدنت درجاته في الامتحانات، حيث أن 

  .قع الفيس بوك يؤثر سلبيا على تحصيلهم الدراسيبأن إدماĔم على مو 

نت النتائج أن الأشخاص الذين يقضون وقتا أطول على الإنترنت يخصصون وقتا أقصر   - ّ كذلك بي
وحل " الدردشة"للدراسة مشيرا إلى أن لكل جيل اهتمامات تجذبه وأن هذا الموقع يتيح للمستخدم 

  .البحث عن أصدقاء جدد أو قدامىالفوازير وإبداء رأيه في كثير من الأمور و 

  على العلاقات الاجتماعية التقنيةأثر استخدام 

شاب ) ١٦٠٠(، وقد طبقت على عينة قوامها )م٢٠١٠(ميشيل فانسون عام  أجرى هذه الدراسة    
من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في بريطانيا، حيث هدفت للتعرف على أثر استخدام 

ماعي على العلاقات الاجتماعية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي شبكات التواصل الاجت
  :وأداة الاستبيان لجمع المعلومات وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها



قد ) الفيسبوك واليوتيوب(أن أكثر من نصف الأشخاص البالغين الذين يستخدمون مواقع من بينها  - 
ى شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي يقضونه مع أصدقائهم اعترفوا بأĔم يقضون وقتا أطول عل

  .الحقيقيين أو مع أفراد أسرهم

وأظهرت الدراسة أيضا أĔم يتحدثون بصورة أقل عبر الهاتف ولا يشاهدون التلفاز كثيرا، وأن شبكات  -
  .من أفراد العينة%) ٥٣(التواصل الإلكترونية قد غيرت نمط حياة 

  الاجتماعية على إدارة المعلوماتأثر الشبكات والمواقع 

الأمريكية في الولايات المتحدة ، وطبقت )م٢٠١١(عام هيلين ستريك أجُريت هذه الدراسة من قبل     
نوعية بلى تزويد القارئين إēدف الدراسة ، و عمال والتقنية والمحاماةعدد من الموظفين في قطاعات الأعلى 

ومدى أهمية ما يتم طرحه من هذه المعلومات  الشبكات الاجتماعيةالمعلومات التي يتم تبادلها في 
لى مناقشة تأثير هذه الشبكات وما تنقله للعملاء إكما ēدف كذلك ،  للمنظمات وللأفراد المعنيين

ومدى تعامل المهتمين من ، والأفراد من كم هائل من المعلومات الاجتماعية والتقنية وغيرها من معلومات
وقد تم ، فراد أصحاب القرار في المنظمات مع هذه المعلوماتوقياديين وغيرهم من الأ مشرفين ومدراء

التي توصلت إلى عدد من النتائج  للقيام đذه الدراسةمنهج المسح الاجتماعي وأداة الاستبيان استخدام 
  :أهمها

كثر وبشكل جدي ن المنظمات عليها أن تتواكب مع التطور الهائل لتقنيات المعلومات وأن تتعاطى أأ-
المنظمات مع التأثير القوي والملحوظ للشبكات الاجتماعية مثل فيس بوك وتويتر وغيرها على الأفراد في 

  .وعلى تعاطيهم للمعلومات

ا يجابي وأن تضمن سرية مإ على التعاطي معها بشكل معقول و على المنظمات أن تدرب الموظفين -
على ذلك من حد هذه المواقع وما سيترتب أا منشورة على لا ستجدهإو ، تحتويه من معلومات هامة لها

  .عواقب وخيمة لا تحمد عقباها

  : التعليق على الدراسات السابقة

دمان عليها  والإ نترنت وشبكات التواصل الاجتماعيتناولت الدراسات السابقة استخدامات الإ      
النفسية والاجتماعية  المترتبة  ثارالآثير شبكات التواصل الاجتماعي و كما ركزت بعض الدراسات على تأ



وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة،  عليها كما كان هناك تفاوت في اĐتمعات التي طبقت فيها
وتويتر كمواضيع هامة فرضت نفسها شبكات التواصل الاجتماعي الفيسبوك الدراسات السابقة في تناولها 

 . ا الراهنأمام العديد من الباحثين في وقتن

 حيث الدراسةهذه سات السابقة الضوء على بعض الجوانب المتعلقة بموضوع ار وقد سلطت الد    
دوافع ، نترنت في اĐتمع من خلال الفوائد التي يقدمهاتأثيرات الإ :على جملة أمور أهمها بعضهاأكدت 

لثقافية وتحليل ظواهر استخدام والاجتماعية واوالعاطفية بعاد النفسية الفيسبوك ومعرفة الأاستخدام 
  .لعولمة الثقافية على قيم اĐتمعتأثيرات االتأثيرات الاجتماعية و براز الإنترنت من حيث إ

  :ما تميزت به الدراسة الحالية

 أو متغير إلى مباشرة، غير أو مباشرة بصورة تطرقت قد التيالدراسات  بعض وجود من الرغم على    
ا لم يدرس بصورة مباشرة العلاقة بين متغيرات هذه الدراسة  منه أيا أن إلا الدراسة، هذه من متغيرات أكثر

 :وفيما يلي توضيح لما تميزت به الدراسة الحاليةككل 

الاجتماعية وركزت في تناولها شبكات على العلاقات  ثيرهالوجيا وتأتناولها موضوع مهم وهو التكنو -
ن محرك لكثير من التي تعتبر الآو ) ذي لم تتناوله الدراسات السابقةال وتويتر(الفيسبوك  التواصل الاجتماعي

  .الشعوب

حاولت الدراسة الحالية الخـروج بعلاقـات واضـحة وصـريحة ذات طـابع علمـي يمكـن تعميمهـا في مجـالات  -
الاتصال الجماهيري إذا ما تم استخدام هذه العلاقات وتعديلها وتكمن هذه العلاقة بقـوة وسـائل الإعـلام 

  .الدور الذي يمكن أن تلعبه إذا ما استخدمت الاستخدام الأمثلو 
  

لوجيــــا علــــى العلاقــــات و التكن دراســــة أثــــرعــــن الدراســــات الســــابقة في محاولتهــــا الدراســــة الحاليــــة تتميــــز  -
علـى مسـتوى مـن التعلـيم  Ĕـاة الـتي تعتـبر شـريحة مهمـة في اĐتمـع بحكـم أطالبات الجامعـ وسطالاجتماعية 
ّ  العالي وأيضا و سـلبي ء بشـكل إيجـابي أويتـأثرن سـواوانفتاح ورغبـة في اقتنـاء الجديـد على اطلاع  بحكم أĔن

  .ليه الدراسة حيث لم يتطرق إليه أي من الباحثين السابقين بشكل مركزإ وهذا ما سعت
وأخيرا فقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة في بلورة الفكرة البحثيـة بكافـة جوانبهـا ومحاولـة التطـرق     

 .  لبعض المتغيرات التي لم تبحثها تلك الدراسات

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الاجراءات المنهجية للدراسة: الثالثل ـالفص

  

  منهج الدراسة -
 الدراسة أداة -

 الدراسةحدود ومجال  -

 مجتمع وعينة الدراسة -

 متغيرات الدراسة -

 الأساليب الإحصائية -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  جراءات المنهجية للدراسةالإ

ته، فمن تمثل الاجراءات المنهجية الخطوات التطبيقية لتنفيذ أهداف البحث والإجابة عن تساؤلا    
جراءات تطبيقه يمكننا الحصول على البيانات المطلوبة التي من خلالها يمكن خلال تحديد منهج البحث وإ

   .جراءات المنهجيةالبحثية، وفيما يلي عرضا لأهم الإالحصول على النتائج 



  :منهج الدراسة

طريقة لجمع بيانات من أعداد كبيرة من : الاجتماعي وهواستُخدم في هذا البحث منهج المسح    
الاتصال بمفردات مجتمع البحث سواء كان الاتصال مباشرا أو وجها لوجه، أو عبر   المبحوثين عن طريق

  )٥٥:، ص٢٠٠٧نوري، . (الهاتف أو بريديا، من خلال استمارات تحتوي على أسئلة مقننة

فهو من طبيعة الدراسة الوصفية لاقتراب هذا المنهج من وقد تم استخدام منهج المسح الاجتماعي    
يعتمد على الوصف والتحليل والتفسير التي عن طريقها  هذا البحث لأنهملائمة لموضوع  المناهجأكثر 
لدى دوافع وأسباب استخدام شبكات التواصل الإلكترونية وتأثيراēا المختلفة الوصول إلى معرفة يمكن 

عن هذا ومن ثم وضع مقترحات وحلول لتدعيم الإيجابيات والحد من السلبيات الناتجة  طالبات الجامعة
  .الاستخدام

  :أداة الدراسة

أدة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل : تعتمد الدراسة على استخدام الاستبيان الذي يقصد به    
ُطلب من المبحوث الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض البحث عطوي، . (الخبرية التي ي

يعد إحدى الوسائل الفعالة في جمع البيانات في  ، وتم الاعتماد على الاستبيان لأنه)٩٩: ، ص٢٠٠٧
أنه يؤدي الغرض  إضافة إلىإطار الدراسات الوصفية كما يعد أداة ملائمة لمنهج المسح الاجتماعي، 

  .للحصول على المعلومات التي تتطلبها الدراسة وهو مناسب لطبيعة مجتمع البحث وخصائص العينة

طلاع على الدراسات السابقة ذات وقد قامت الباحثة بإعداد الاستبيان في صورته الأولية بعدالا    
حيث تضمنت استمارة الاستبيان عددا من الأسئلة المغلقة تعالج خمسة محاور  الصلة بموضوع الدراسة

  :أساسية كما يلي

  :٩إلى العبارة  ١من العبارة  :عبارات هي) ٩(البيانات الأولية وقد اشتمل على : المحور الأول

عبارات ) ٩(وقد اشتمل على : الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر: المحور الثاني
  )١٨إلى   ١٠من : (هي

عبارات ) ٤(وقد اشتمل على : طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر موقعي الفيسبوك وتويتر: المحور الثالث
  )٢٢إلى  ١٩من : (هي



من : (عبارات هي) ٦(وقد اشتمل على : الآثار الإيجابية الناتجة عن استخدام هذين الموقعين: المحور الرابع
  )٢٨إلى  ٢٣

: عبارات هي) ٦(وقد اشتمل على : الآثار السلبية الناتجة عن استخدام هذين الموقعين: المحور الخامس
  )٣٤إلى  ٢٩من (

من أعضاء هيئة التدريس  مجموعة من المحكماتتمَّ عرضها على  لأداة،الظاهري ل صدقالللتأكد من و     
بجامعة الملك عبد العزيز من تخصص علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية وتخصص الإعلام، وذلك 
للاسترشاد برأيهن والتعرف على وجهة نظرهن حول محاور الاستبيان ودرجة موافقة الفقرات لأهداف 

بقت الدراسة ومدى وضوح الصياغة ل غويا، وفي ضوء ذلك تم تعديل بعض الفقرات، بعد ذلك طُ
لة على  للتأكد من وضوح الأسئلة كي تكون ) pre-test(طالبة من مجتمع البحث ) ١٥(الاستبانة المعدّ

سهلة الفهم على المبحوثات وكذلك التعرف إلى أية معلومات أو إضافات أخرى يروĔا ضرورية وتم أخذ 
  )أداة الدراسة ٣انظر ملحق . (الاعتبارملاحظاēن بعين 

  : حدود ومجال الدراسة

الآداب والعلوم : (طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة من الكليات التالية: الحدود البشرية -
 )الإنسانية، العلوم، الاقتصاد والإدارة

بجده لأن ذلك يتيح  تم تطبيق الدراسة الميدانية في مقر جامعة الملك عبد العزيز: الحدود المكانية -
 . فرصة التواجد في مجتمع البحث والالتقاء بالمبحوثات طوال فترة اجراء الدراسة

هـ إلى الفصل الأول من العام ١٤٣٣وتتمثل في الفصل الثاني من العام الدراسي : الحدود الزمنية -
  . هـ١٤٣٤الدراسي 

  :مجتمع وعينة الدراسة

ن مجتمع البحث من طالبات جامع     ّ ة الملك عبد العزيز بجده المنتظمات بالدراسة لمرحلة تكو
وقد اقتصرت ) الآداب والعلوم الإنسانية، العلوم، الاقتصاد والإدارة(البكالوريوس من الكليات التالية 

الدراسة على الإناث دون الذكور نظرا لقلة الدراسات التي تركز على الفتيات في مجال استخدام الإنترنت 
لتواصل الاجتماعي خصوصا، إضافة لصعوبة جمع البيانات من الذكور في مجتمعنا عموما وشبكات ا

  .المحافظ، ولضيق فترة اجراء البحث



ات مختلفة،       ّ وقد اعتمدت الدراسة على العينة الطبقية نظرا لأن مجتمع البحث يتكون من ثلاث كلي
مبحوثة  ٥٠(مبحوثة  ١٥٠لي للعينة بعد ذلك تم اختيار عينة مقصودة من كل كلية، وقد بلغ الحجم الك

) مبحوثة من كلية الاقتصاد والإدارة ٥٠مبحوثة من كلية العلوم،  ٥٠من كلية الآداب والعلوم الإنسانية، 
من كل التخصصات العلمية والمستويات الدراسية في هذه الكليات شرط أن تكون المبحوثة تستخدم 

تم تحقيق هذا الشرط ي تام بالتعامل مع هذه المواقع، وقد موقع الفيس بوك أو تويتر أو كلاهما وعلى وع
وعليه تم ارات عليهن إذا كن يستخدمن الفيسبوك وتويتر عن طريق سؤال المبحوثات قبل توزيع الاستم

،  وجرت عملية جمع البيانات من المبحوثات استبعاد من لا تتعامل مع هذه المواقع من الدخول في العينة
ت خلال تواجدهن في ا ّ لمحاضرات الدراسية أو في أماكن أخرى داخل الجامعة، وذلك بعد أن وضح

الباحثة أهداف الدراسة لهن وطلبت منهن المصداقية والوضوح والحرية في المشاركة أو عدمها، وبعد 
المراجعة تم استبعاد الاستمارات الناقصة أو المتناقضة في إجاباēا لعدم صلاحيتها للتحليل حيث تم توزيع 

  .استمارة) ١٥٠(استمارات عوضا عنها إلى أن بلغ العدد الإجمالي للاستمارات الخاضعة للتحليل 

  : متغيرات الدراسة
العمر، المستوى الدراسي، عدد : (استخدام شبكات التواصل الإلكترونية ومحدداته :المتغير المستقل

 ).ساعات الاستخدام وطريقته

البحث عن صداقات جديده، تعزيز الصداقات القديمة، : (وأبعادها العلاقات الاجتماعية: المتغير التابع
 ).التواصل مع الأقارب البعيدين مكانيا، التواصل مع أشخاص من بلدان ومجتمعات مختلفة

  د

  

  

  

  :الأساليب الإحصائية

خدمت الأساليب الإحصائية حيث استُ  SPSSانات باستخدام البرنامج الإحصائي تم تحليل البي    
ب المئوية، ومعامل ارتباط ببيرسون لمعرفة العلاقة بين بعض من خلال استخدام التكـرارات والنسـ ةالوصفي

  . متغيرات الدراسة

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  عرض تحليل نتائج الدراسة الميدانية: الرابعل ـالفص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الميدانية عرض وتحليل البيانات

ـــم أن      شـــبكات التواصـــل الإلكترونيـــة وتأثيرهـــا علـــى العلاقـــات موضـــوع  تتنـــاول هـــذه الدراســـة كمـــا نعل
ً علـى الأسـئلة  طالبـة،) ١٥٠(لـى عينـة بلـغ حجمهـا مع التطبيـق ع الاجتماعية لدى طالبات الجامعة وبنـاء

وتفســيرها الــتي تحــاول الدراســة الإجابــة عنهــا، والبيانــات الــتي تمَّ جمعهــا وتحليلهــا، ســيتم عــرض أهــم النتــائج 
  . اقشتها في ضوء الإطار النظري للبحث والدراسات السابقةومن



  :عن خصائص العينة البيانات الأولية: أولا

  )١(جدول رقم 

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية

  %النسبة   التكرار  فئات العمر
  ١٥,٣  ٢٣  سنة  ٢٠أقل من 

 ٦٨,٧  ١٠٣  سنة ٢٣إلى  ٢٠
 ١٢  ١٨  سنة ٢٧إلى  ٢٤

  ٤  ٦  سنة ٢٧أكثر من 
  ١٠٠  ١٥٠  المجموع

  

سنة  ٢٣إلى  ٢٠يوضح الجدول السابق أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة تقع في الفئة العمرية من     
وقد يعود ذلك إلى أن هذا العمر هو المتوسط الطبيعي لعمر طالبات % ٦٨,٧حيث بلغت نسبتهن 

لغت أعمارهن ثم اللاتي ب% ١٥,٣سنة بنسبة  ٢٠الجامعة يلي ذلك بفارق كبير اللاتي تقل أعمارهن عن 
سنة بنسبة ضئيلة بلغت  ٢٧وأخيرا اللاتي بلغت أعمارهن أكثر من % ١٢سنة بنسبة  ٢٧إلى  ٢٤من 

فقط لأن هذا العمر لا يشمل المنتظمات بالدراسة بل من زاد عدد سنواēا الجامعية عن أربع % ٤
  .سنوات

  

  

  )٢(جدول رقم 

  التي تنتسب إليها المبحوثة يوضح نوع الكلية

  %النسبة   التكرار  الكلية
  ٣٣,٤  ٥٠  الآداب والعلوم الإنسانية 

 ٣٣,٣  ٥٠  العلوم

 ٣٣,٣  ٥٠  الاقتصاد والإدارة

  ١٠٠  ١٥٠  المجموع
  



من كل كلية % ٣٣,٣تساوت نسب المبحوثات بالنسبة للكليات التي يدرسن đا حيث كانت النسبة    
في كلية الآداب والعلوم الإنسانية وقد كان هذا من شروط اختيار % ٣٣,٤و) العلوم، الاقتصاد والإدارة (

العينة لضمان أن تكون العينة ممثلة Đتمع البحث والذي تحدد بدراسة طالبات جامعة الملك عبد العزيز 
ك يكمن في اختلاف بجده اللاتي يدرسن في هذه الكليات الثلاث، والغرض من تنوع العينة كذل

التوجهات والآراء بين الطالبات حسب تخصصاēن فطالبات العلوم مثلا قد يختلفن في الاستخدام عن 
  . طالبات الآداب

  )٣(جدول رقم 

  ةالدراسي لسنةيوضح توزيع أفراد العينة حسب ا

  %النسبة   التكرار  المستوى الدراسي
  ١٨,٦  ٢٨  سنة أولى 
 ١٦  ٢٤  سنة ثانية

 ٢٦,٧  ٤٠  ثالثةسنة 

  ٣٨,٧  ٥٨  سنة رابعة
  ١٠٠  ١٥٠  المجموع

  

من المبحوثات يدرسن في السنة الرابعة % ٣٨,٧يوضح الجدول السابق أن أكبر نسبة وقد بلغت      
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطالبات % ٢٦,٧يلي ذلك اللاتي يدرسن في السنة الثالثة بنسبة بلغت 

صوصا مواقع التواصل في هاتين السنتين الدراسيتين أصبحن أكثر انفتاحا ووعيا بالتعامل مع الإنترنت وخ
  .الاجتماعي على العكس من مثيلاēن المبتدئات في الدراسة الجامعية

  

  )٤(جدول رقم 

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية

  %النسبة   التكرار  الحالة الاجتماعية 
  ٧٨  ١١٧  غير متزوجة

 ١٩,٣  ٢٩  متزوجة
 ٢,٧  ٤  مطلقة



  -  -  أرملة
  ١٠٠  ١٥٠  المجموع

   

يلي ذلك % ٧٨يتضح من الجدول السابق أن أكبر نسبة من المبحوثات غير متزوجات حيث بلغت     
ويعود سبب ارتفاع نسبة غير % ٢,٧ثم المطلقات بنسبة % ١٩,٣بفارق كبير المتزوجات بنسة 

ال المتزوجات إلى تأخر سن الزواج لدى الفتاة الجامعية حيث أن أغلب الفتيات يرفضن الزواج قبل إكم
  .دراستهن

  )٥(جدول رقم 

  يوضح الموقع الإلكتروني الذي تستخدمه الطالبة

  %النسبة   التكرار  الموقع الإلكتروني 
  ٣٧,٣  ٥٦  الفيسبوك

 ١٤,٧  ٢٢  تويتر
 ٤٨  ٧٢  الاثنان معا

  ١٠٠  ١٥٠  المجموع
  

يتبين من الجدول السابق أن النسبة الأعلى من المبحوثات يفضلن استخدام موقعي الفيسبوك وتويتر     
ويليهن % ٣٧,٣يلي ذلك من يستخدمن موقع الفيسبوك بنسبة بلغت % ٤٨معا حيث بلغت نسبتهن 

ستخداما ومن ذلك نستنتج أن الفيسبوك أكثر ا% ١٤,٧بفارق كبير اللاتي يستخدمن موقع تويتر بنسبة 
من تويتر بين أفراد العينة وقد يعود ذلك إلى أن تويتر هو ملائم أكثر للراغبين بالمناقشات الجادة عادة أما 
الفيسبوك فهو نظام حياة شامل فيه الجد والمرح والفيديو والتجمعات وغيرها من الخصائص التي تفضلها 

الاستخدام، ويتضح كذلك أن الغالبية العظمى طالبات الجامعة وهذا ما يجعله يتفوق على تويتر في كثرة 
من المبحوثات يستخدمن الموقعين معا وهذا يدل على أن هناك توجه إيجابي من الفتيات لاستخدام المواقع 
الإلكترونية التي أصبحت لغة العصر في اĐتمع المعلوماتي، وتتفق هذه النتيجة مع مدخل الاستخدامات 

نتقائية في اختيار الجمهور لوسيلة اتصالية معينة والتعرض لمضمون معين والإشباعات من ناحية وجود ا
عن استخدام طلاب وطالبات الجامعات السعودية شبكة ): ٢٠٠٩العتيبي، (فيها، كما تتفق مع دراسة 

الفيسبوك والتي كان من نتائجها أن أفراد العينة يفضلوا استخدام موقع الفيسبوك أكثر من استخدامهم 
  .الإعلامية الأخرىللوسائل 



  )٦(جدول رقم 

  يوضح عدد ساعات الاستخدام اليومي لهذه المواقع

  %النسبة   التكرار  عدد الساعات  
  ٣٤,٧  ٥٢  أقل من ساعتين

 ٢٢,٦  ٣٤  ساعات ٤-٢من 
 ١٢  ١٨  ساعات ٧-٥من 

  ٤  ٦  ساعات ٧أكثر من 
  ٢٦,٧  ٤٠  لا استخدم هذه المواقع بشكل يومي

  ١٠٠  ١٥٠  المجموع
  

يوضح الجدول السابق أن اعلى نسبة من الطالبات يستخدمن الفيسبوك و تويتر لأقل من ساعتين     
مما % ٢٦,٧يلي ذلك من لا تستخدمن هذه المواقع بشكل يومي بنسبة % ٣٤,٧حيث بلغت نسبتهن 

العزب (يدل على أن المبحوثات غير مفرطات في هذا الاستخدام، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
والتي توصلت إلى أن ) أنماطها ودوافعها وآثارها(عن المحادثة عبر شبكة المعلومات ) ٢٠١١لغامدي، وا

ساعات يوميا، بينما تختلف هذه النتيجة  ٣مدة استخدام غرف الدردشة تترواح من ساعة إلى أقل من 
التي توصلت عن استخدامات الإنترنت في اĐتمع السعودي ) ٢٠٠٧العرابي، (بعض الشيء مع دراسة 

  .إلى أن السعوديين يقضون أكثر من ساعتين يوميا في استخدام الإنترنت

  

  

  

  )٧(جدول رقم 

  يوضح الفترة المفضلة لاستخدام هذه المواقع

  %النسبة   التكرار  الفترة الزمنية
  ١٦,٧  ٢٥  فترة الصباح
 ٢  ٣  فترة الظهر



 ١١,٣  ١٦  فترة العصر
  ٤٠  ٦١  فترة المساء

  ٣٠  ٤٥  الليل فترة بعد منتصف
  ١٠٠  ١٥٠  المجموع

  

من الطالبات يفضلن % ٤٠يتضح من الجدول السابق أن أكبر نسبة من مفردات العينة وقد بلغت     
% ٣٠فترة المساء لدخول الفيسبوك وتويتر يلي ذلك اللاتي يفضلن فترة بعد منتصف الليل بنسبة ببلغت 

حياة الفتاة السعودية التي تقضي معظم وقتها في البيت  ويرجع إعطاء الأولوية لهتين الفترتين إلى طبيعة
ً وبالتالي لديها فرصة أكبر لا ستخدام هذه المواقع، بينما نجد ما نسبته  من مفردات العينة % ١٦,٧مساء

يفضلن الفترة الصباحية للاستخدام وذلك لسهولة دخول هذه المواقع عبر الهاتف الجوال أثناء الدوام 
لفترة العصر وتعود قلة % ١١,٣فقط من المبحوثات فترة الظهر للاستخدام و% ٢ل الجامعي فيما تفض

النسبة إلى أن فترة الظهر تمثل جزء من وقت الدراسة بينما فترة العصر هي وقت للراحة، وتتفق النتائج 
أنماطها ودوافعها (عن المحادثة عبر شبكة المعلومات ) ٢٠١١(السابقة مع دراسة العزب والغامدي، 

  .التي توصلت إلى تفضيل أفراد العينة فترة المساء لدخول غرف الدردشة) وآثارها

  

  

  

  

  

  

  )٨(جدول رقم 

  يوضح طريقة استخدام هذه المواقع

  %النسبة   التكرار  طريقة الاستخدام  
  ٢٢,٧  ٣٤  من الكمبيوتر الشخصي



 ٣٠,٧  ٤٦  من الهاتف الجوال
 ٤٦,٧  ٧٠  الاثنان معا

  ١٠٠  ١٥٠  المجموع
  

ا     ً يوضح الجدول السابق أن معظم المبحوثات يستخدمن الكمبيوتر الشخصي والهاتف الجوال مع
يلي ذلك من % ٤٦,٧لدخول الإنترنت واستخدام مواقع التواصل الإلكترونية حيث بلغت نسبتهن 

ار مما يدل على التطور التكنولوجي الذي نعيشة وانتش% ٣٠,٧تعتمدن على الهاتف الجوال بنسبة بلغت 
أجهزة الهاتف الجوال التي تتيح لمستخدميها تصفح الإنترنت بكل سهولة وبتكلفة منخفضة نوعا ما، 
وكذلك تدل هذه النتيجة على أن الفرد في اĐتمع المعلوماتي وفي ظل تغلغل تقنيات الاتصال والمعلومات 

  .ذه التقنياتفي بنية الحياة الاجتماعية أصبح يميل إلى نوع من الخصوصية في استخدام ه

  

  

  

  

  

  

 

  

  

لإحصائية للفقرات المتعلقة بالأسباب التي النتائج ا) ٩(السابق رقم تُظهر بيانات الجدول     
  :يمكن تحليل النتائج كما يلي، موقعي الفيسبوك وتويترإلى الاشتراك في  الفتيات تدفع

أظهرت النتائج أن أكثر الأسباب التي دفعت المبحوثات لاستخدام الفيسبوك وتويتر هو الرغبة في     
وجدت في هذه المواقع فرصة مناسبة للتعبير عن ارائي واتجاهاتي (التعبير عن آرائهن كما ورد في العبارة 



نات الجدول أن غالبية المبحوثات حيث تُظهر بيا) الفكرية التي لا استطيع التعبير عنها صراحة في اĐتمع
كما نجد أن مستخدمات % ٣٩بنسبة ) موافقات بشدة، موافقات(اللاتي يستخدمن الموقعين معا 

لمستخدمات تويتر ويرجع ذلك إلى ما توفره % ١٣وكذلك % ٢٤الفيسبوك يوافقن على ذلك بنسبة 
الآراء وهذا ما لا يتوفر في الوسائل هذه المواقع من حرية وديمقراطية في تبادل الأفكار والتعبير عن 

عن الآثار النفسية ): ٢٠٠٩خضر، (الإعلامية الأخرى في اĐتمع، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
والاجتماعية لاستخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية والتي كان من أهم نتائجها أن موقع 

  .رالفيسبوك يوفر فرصة كبيرة لإبداء الرأي الح

أما الدافع الثاني للاستخدام فهو الحرص على متابعة الإعلانات في هذه المواقع حيث نجد  ارتفاع     
% ٨بالنسبة لمستخدمات الفيسبوك و% ٢٤,٧نسبة الموافقات بشدة والموافقات من المبحوثات إذ بلغت 

م الموافقة وهذا يدل لمستخدمات الموقعين معا في مقابل انخفاض نسبة عد% ٢٤من مستخدمات تويتر و
على أن هذه المواقع تعتمد على الدعاية والإعلان كطريقة لجذب المستخدمين حيث تفضل المبحوثات 
متابعة هذه الإعلانات ربما لسهولة الوصول إلى مواصفات السلعة المراد شراؤها، وتتفق هذه النتيجة مع 

ي تلعبه الشبكات الاجتماعية في انتشار نظرية انتشار المستحدثات لروجرز من حيث أهمية الدور الذ
المبتكرات داخل النسق الاجتماعي، وقياسا على ذلك فالشبكات تلعب دور كبير في الترويج والإعلان 
للسلع والمنتجات المختلفة حيث ēتم الشركات بتصميم الإعلانات ونشرها عبر الشبكات الاجتماعية 

  .   Ĕا وسيلة ترويجية فعالة في الوقت الحاضرنظرا لما لها من أثر في تسويق المنتجات كو 

أن أغلب ) سبق لي شراء بعض المنتجات عبر هذه المواقع(كما تُظهر النتائج الإحصائية الخاصة بعبارة      
المبحوثات لم يسبق لهن الشراء الإلكتروني من خلال هذه المواقع حيث ارتفعت نسبة عدم الموافقة وعدم 

% ٣٩,٣لمستخدمات تويتر و% ١٣,٣لمستخدمات الفيسبوك و % ٣٢,٦الموافقة أبدا إلى 
عن استخدامات ) ٢٠٠٧العرابي وآخرون، (لمستخدمات الموقعين معا، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

  .الإنترنت في اĐتمع السعودي والتي توصلت إلى ارتفاع نسبة عدم استخدام الإنترنت في البيع والشراء

تيجة والنتيجة السابقة عن أن التسوق الإلكتروني عبر الفيسبوك وتويتر لا يعدو  وتكشف لنا هذه الن    
كونه متابعة الإعلانات فقط فلم تصل المبحوثات إلى مرحلة الشراء الفعلي للمنتجات عبر الفيسبوك 
وتويتر نظرا لوجود مواقع إلكترونية خاصة بالتسوق والشراء المنزلي عبر الإنترنت من جهة و من جهة 
أخرى تتمثل الدلالة الاجتماعية لهذه النتيجة في تفضيل الفتيات في مجتمعنا التسوق المباشر من الأسواق 
التجارية ومراكز التسوق المختلفة إذ يعتبر من أهم الأنشطة الحياتية والاجتماعية بالنسبة لهن لأن له مردود 



يؤكد أن دافع التسوق الإلكتروني  حيث يصعب استبداله بالتسوق الإلكتروني ما نفسي وحسي وترفيهي
  . عبر الفيسبوك وتويتر ليست له ميول قوية وسط المبحوثات

أوضحت النتائج الإحصائية الخاصة بدافع البحث عن الزوج المناسب من خلال هذين الموقعين أن     
غير (غت نسبة أكبر نسبة تتمثل في الاتجاه الذي يرفض البحث عن شريك الحياة عبر هذين الموقعين إذ بل

لمستخدمات تويتر في حين كانت % ١٢,٧لمستخدمات الفيسبوك و % ٢٦,٧) موافق، غير موافق ابدا
، ويعود ارتفاع نسبة الفتيات اللاتي لا %٣٢,٧نسبة من يرفضن ذلك من مستخدمات الموقعين معا 

ي مازال يخضع يستخدمن هذه المواقع في البحث عن زوج مناسب إلى أن الزواج في اĐتمع السعود
لصرامة أسرية وضبط اجتماعي كبيرين يصعب تجاوزهما، فأي طريقة أو أسلوب في الزواج لا يحظى بمباركة 
الأسرة وبرضا اĐتمع وموافقته يعد زواجا خارجا عن العرف الأسري والتقاليد الاجتماعية، وتتفق هذه 

مرتكزات لتحليل عملية التفاعل الاجتماعي من النتيجة مع النظرية التفاعلية الرمزية التي انطلقت من عدة 
أهم تلك المرتكزات القواعد الاجتماعية التي تعتبر أحد منظمات السلوك الإنساني وكذلك القيم التي تؤثر 

ماعي وتوجهه الوجهة التي تريدها، وكذلك تتفق مع مدخل على درجة فاعلية التفاعل الاجت
يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة في اĐتمع من الاستخدامات والإشباعات الذي يؤكد أنه 

خلال استخدام الجمهور لوسائل الاتصال فرفض المبحوثات لمثل هذا النوع من الزواج يمكن ربطه بتمسك 
  .الفتيات بقواعد ومعايير اĐتمع

الاجتماعية عبر  دافع الانضمام لبعض الحملات) ٩(كما تظهر النتائج الإحصائية في جدول رقم      
% ٥٤هذين الموقعين حيث المبحوثات اللاتي لم يسبق لهن الانضمام لمثل هذه الحملات بلغت نسبتهن 

من مجموع مستخدمات الفيسبوك وتويتر والاثنان معا، ولكن تشكل نسبة ) غير موافق، غير موافق أبدا(
من مجموع مفردات العينة % ٤٦ت الفتيات اللاتي انضممن إلى تلك الحملات كبيرة بعض الشيء إذ بلغ

  .وهذا يدل على أن المبحوثات لديهن ثقافة إيجابية ويتمتعن بالمسؤولية الاجتماعية  لخدمة قضايا اĐتمع

كما أظهرت النتائج الإحصائية أن مستخدمات الفيسبوك ومستخدمات تويتر ومستخدمات الموقعين      
فلم توافق ولم توافق (با قويا لاشتراكهن في هذه المواقع معا لم يكن التواصل مع القطاعات الخدمية سب

% ٢٢لمستخدمات تويتر وكذلك % ٨و% ٢٦,٧على ذلك مستخدمات الفيسبوك بنسبة ) أبدا
لمستخدمات الموقعين معا ويعودذلك إلى توفر مواقع إلكترونية رسمية خاصة بكل قطاع أو جهة حكومية 

  .فضليمكن التواصل من خلالها بشكل مباشر و أ



بأنه لم يكن اشتراك المبحوثات في هذين الموقعين ) ٩(وكذلك أظهرت النتائج الإحصائية في الجدول    
لا يوافقن ولا (بسبب افتقادهن إلى الصديقات وشعورهن بالوحدة حيث أن أعلى نسبة من المبحوثات 

ات تويتر لمسخدم% ١١,٣لمستخدمات الفيسبوك و % ٣١,٣على ذلك إذ بلغت النسبة ) يوافقن أبدا
لمستخدمات الموقعين معا ويعود ذلك إلى طبيعة حياة المبحوثات فهن طالبات جامعة ولديهن % ٣٥,٣

  .صديقات وزميلات دراسة لذلك لايشعرن بالوحدة أو العزلة

ُظهر الجدول       حيث ) اشتركتُ في هذه المواقع لمتابعة أخبار المشاهير(النتائج الخاصة بعبارة ) ٩(كما ي
أما % ٣١,٧على ذلك بنسبة ) لايوافقن ولا يوافقن أبدا(دول أن أغلب مستخدمات الفيسبوك يبين الج

في حين نجد أن اللاتي % ٩على ذلك بنسبة ) وافقن بشدة ووافقن(مستخدمات تويتر فأغلبهن 
ونستنتج من ذلك أن متابعة المشاهير عبر هذه % ٢٦,٧يستخدمن الموقعين معا لغرض متابعة المشاهير 

واقع تعد من الأسباب التي جذبت الطالبات للاشتراك فيها فقد ارتفت نسبة الموافقة للاتي يستخدمن الم
موقع تويتر على العكس من مستخدمات الفيسبوك اللاتي لم توافقن أغلبهن على ذلك وهذا يدل على 

  .أن نسبة التواصل مع المشاهير عبر تويتر ممكنة أكثر من الفيسبوك

ناك انشقاق واضح بين المبحوثات في دافع الاشتراك في هذين الموقعين لمواكبة كما نجد أن ه     
للاتي يستخدمن ) غير موافق، غير موافق ابدا(التكنولوجيا والاتجاه السائد الآن حيث نلاحظ ارتفاع نسبة 

تبقى نسبة لكن % ٥٥الفيسبوك أو تويتر أو الاثنان معا حيث بلغ مجموع عدم الموافقة وعدم الموافقة أبدا 
من مجموع أفراد العينة وهذا مؤشر % ٤٥من وافقن بشدة ووافقن على ذلك لافتة للنظر حيث بلغت 

على أن الطالبات يحرصن على مواكبة كل جديد وخاصة التقدم التقني والتكنولوجي، ويمكن ربط هذه 
مستحدث الجديد ومنهم النتيجة مع نظرية انتشار المستحدثات حيث صنف العالم روجرز فئات المتبنين لل

بدرجة عالية من التعليم  الفئة تلك تتميز و الجديدة الأفكار تجربة إلى يتوقون الذين أولئك همو المبتكرون 
   .ويمكن اعتبار الطالبات من هذه الفئة العالمية الثقافات على الانفتاح و

ة على القيم المحلية للشباب عن أثر ثقافة العولم) ٢٠٠٦آل الشيخ، (وهذه النتيجة تتفق مع دراسة     
  .  السعودي التي توصلن إلى أن أفراد العينة يحرصن على شراء كل ما هو جديد من أجل مجاراة الآخرين

       

  



  

  

  

  

  

  

  

  )١٠(جدول رقم  
والمستوى الدراسي وساعات الاستخدام يوضح أسباب استخدام الفيسبوك وتويتر وعلاقتها بالعمر 
   وطريقة الاستخدام

  

  متغيرات الدراسة                               
  أسباب الإستخدام       

السنة   العمر
  الدراسية

عدد ساعات 
  الاستخدام 

طريقة 
  الاستخدام

وجـدت في هـذه المواقـع فرصــة 
مناســــــبة للتعبــــــير عــــــن ارائـــــــي 
واتجاهــــــــاتي الفكريــــــــة الــــــــتي لا 
اســتطيع التعبــير عنهــا صــراحة 

  في اĐتمع

 147. 009. -065.- -135.-  بيرسونمعامل ارتباط 

 074. 455. 215. 101.  مستوى الدلالة

 150 150 150 150  العدد

أحـــــــــــــــرص علـــــــــــــــى متابعـــــــــــــــة 
  هذه المواقع الإعلانات في

 145. 008. -093.- *190.-  معامل ارتباط بيرسون
 077. 459. 129. 020.  مستوى الدلالة

 150 150 150 150  العدد
  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
  

أعلاه اتجاه ومعنوية العلاقة بين أسباب استخدام موقعي الفيسبوك ) ١٠(نلاحظ من خلال الجدول     
طريقة الاستخدام، فبالنسبة لمتابعة وتويتر وأعمار الطالبات والسنة الدراسية وساعات الاستخدام و 

بين أعمار  0.05الإعلانات نجد أن هناك علاقة ارتباط عكسية دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 



الطالبات والحرص على متابعة الإعلانات عبر الفيسبوك وتويتر، ما يشير إلى أنه كلما كبر عمر الطالبة قل 
حرصها على متابعة الإعلانات عبر الموقعين والعكس صحيح، أما بالنسبة لمتغير السنة الدراسية فنجد أن 

ء من ناحية التعبير عن الآراء أو متابعة هناك علاقة عكسية سالبة بينه وبين أسباب الاستخدام سوا
الإعلانات أي أنه كلما زاد المستوى الدراسي كلما قل دافع التعبير عن الآراء أو متابعة الإعلانات عبر 
الفيسبوك وتويتر ويمكن إرجاع ذلك إلى التزامن بين زيادة المرحلة العمرية للطالبات وتسجيلهن بالمستويات 

 تتطلب جدية في التحصيل الدراسي لذلك يقل حرصهن على استخدام الفيسبوك الدراسية النهائية التي
العزب (وتويتر سواء لغرض التعبير عن الآراء أو متابعة الإعلانات، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

عن المحادثة عبر شبكة المعلومات أنماطها ودوافعها وآثارها والتي توصلت إلى ) ٢٠١١والغامدي، 
  . معظم أبعاد الاستخدام بزيادة المرحلة العمرية للطلابالانخفاض في

      

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

النتائج الإحصائية للفقرات المتعلقة بطبيعة العلاقات ) ١١(رقم تُظهر بيانات الجدول    
  :التعليق على النتائج فيما يليالاجتماعية عبر موقعي الفيسبوك وتويتر، وسيتم 

بين الجدول      ُ ) صداقات جديدة اشتركتُ في هذه المواقع للبحث عن(النتائج الخاصة بعبارة ) ١١(ي
فقد بلغت  صداقات جديدة الفيسبوك للبحث عن من يستخدمنة الموافقة لدى ونلاحظ ارتفاع نسب

ن حيث بلغت نسبته) غير موافق، غير موافق أبدا(على العكس من مستخدمات تويتر فأغلبهن % ٢٢
نتج أن موقع ونست% ٣٠أما مستخدمات الموقعين معا فقد ارتفعت نسبة الموافقة لديهن بنسبة % ٩

صداقات توسيع شبكة العلاقات الاجتماعية للمبحوثات من خلال البحث عن  الفيسبوك عمل على
ت عن تكنولوجيا الاتصالا) ٢٠٠١عمار، (جديدة أكثر من موقع تويتر، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

وآثارها التربوية والاجتماعية التي توصلت إلى أن الطلاب يميلوا إلى التعارف والصداقة من خلال الإنترنت 
  .أكثر من غيرهم من أفراد العينة

كما يتضح أن أغلب المبحوثات يحرصن على البحث عن صديقاēن القديمات عبر هذين الموقعين      
العينة المستخدمات للفيسبوك أو تويتر أو الاثنان معا من مجموع أفراد % ٧٣,٣حيث بلغت نسبتهن 

وهذا يدل على أن هذه المواقع عملت على تعزيز علاقات الصداقة القديمة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
عن الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية ) ٢٠٠٩خضر، (

ها أن التفاعل الاجتماعي بين الأشخاص عبر موقع الفيسبوك يجدد العلاقات حيث كان من أهم نتائج
  .بأصدقاء الماضي

كما أظهرت البيانات أن مواقع التواصل الاجتماعي أفادت المبحوثات في تسهيل التواصل مع أقارđن      
من توزعت ما بين الموافقات بشدة والموافقات % ٧٠البعيدين مكانيا حيث استفادت من ذلك 

مستخدمات الفيسبوك أو تويتر أو الاثنان معا وهنا يتجسد الدور الفاعل لهذه المواقع في تسهيل عملية 
عن ): ٢٠٠٣ساري، (التواصل مع الأقارب وبالتالي تقوية الروابط العائلية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

لى أن الإنترنت عمل على تقريب تأثير الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعية والتي انتهت إ
  .البعيدين مكانيا عبر اختزال المسافات الجغرافية بين أفراد العينة وعائلاēم  الذين يعيشون خارج الوطن



وتتفق النتيجتين السابقتين مع مدخل الاستخدامات والإشباعات الذي أكد أن من أهم الحاجات    
كامل الاجتماعي وهي المرتبطة بالتواصل مع العائلة المرتبطة باستخدام وسائل الإعلام حاجات الت

  . والأصدقاء

على تكوين صداقات من بلدان ) يوافقن بشدة ويوافقن(كما يتضح من نتائج الجدول أن المبحوثات      
لمستخدمات تويتر % ٧لمستخدمات الفيسبوك و% ٢٢أخرى عبر موقعي الفيسبوك وتويتر بنسبة بلغت 

ين معا، واستنادا إلى هذه النتائج يمكن القول بأن هذه المواقع عملت على لمستخدمات الموقع% ٣١و
إتاحة فرصة التعارف وتكوين صداقات من بلدان مختلفة وهذا يعتبر ظاهرة حضارية لنقل الثقافات وتبادل 
الآراء، ما يؤكد بأن الموقعين حققا هدف أساسي في عملية التفاعل الاجتماعي وبناء علاقات اجتماعية 

  .عبر الحدود المحلية والإقليمية والعالمية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )١٢(جدول رقم 



والسنة الدراسية وعدد طبيعة العلاقات الاجتماعية في الفيسبوك وتويتر، وعلاقتها بالعمر يوضح 
  ساعات الاستخدام وطريقة الاستخدام

 

  متغيرات الدراسة                                 
  طبيعة العلاقات      

عدد ساعات   السنة الدراسية  العمر
  الاستخدام

طريقة 
  الاستخدام

اشـــــــــتركت في هـــــــــذه المواقــــــــــع 
  للبحث عن صداقات جديدة

 111. -004.- -091.- *159.-  معامل ارتباط بيرسون

 088. 479. 134. 026.  مستوى الدلالة

 150 150 150 150  العدد

البحــــــث عــــــن أحــــــرص علــــــى 
القــــديمات في هــــذه صــــديقاتي 

  المواقع والتواصل معهن

 119. 012. -100.- *157.-  معامل ارتباط بيرسون

 074. 443. 111. 028.  مستوى الدلالة

 150 150 150 150  العدد

استفدتُ من هذه المواقع في 
التواصل مع أقاربي البعيدين 

  مكانيا

 *145. 009. -095.- *169.-  معامل ارتباط بيرسون
 038. 458. 123. 019.  الدلالةمستوى 

 150 150 150 150  العدد

نت صداقات من بلدان  ّ كو
  أخرى عبر هذه المواقع

 120. 008. -059.- *154.-  معامل ارتباط بيرسون
 072. 462. 238. 030.  مستوى الدلالة

 150 150 150 150  العدد
  

  

للطالبات عـبر  الاجتماعية علاقاتالالتي تقيس طبيعة  الأبعادلعلاقة بين انتائج  يوضح الجدول السابق    
، الاسـتخداموالمستوى الدراسي وساعات الاسـتخدام وطريقـة وبين متغيرات العمر  الفيسبوك وتويتر موقعي

بــين متغــير العمــر  0.05حيـث نجــد أن هنــاك علاقــات إرتبــاط عكســية دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى معنويــة 
r)والاشــتراك في المواقــع للبحــث عــن صــداقات جديــدة بمعامــل ارتبــاط  = −0.159, p − value <

ݎ)، وبـــــين العمـــــر والبحـــــث عـــــن صـــــداقات قديمـــــة بمعامـــــل ارتبـــــاط بلـــــغ  (0.05 = −0.157,  −

݁ݑ݈ܽݒ < ، وبــين العمــر والاســتفادة مــن المواقــع في التواصــل مــع الأقــارب البعيــدين حيــث بلــغ  (0.05
ݎ)معامل ارتباط بيرسون  = −0.169,  − ݁ݑ݈ܽݒ < ، وبين العمر وتكوين صداقات من (0.05

ݎ)بلـدان أخــرى عــبر هــذه المواقــع حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط  = −0.154,  − ݁ݑ݈ܽݒ <

، وتوضح هذه النتائج الإحصائية وجود علاقات عكسية أي أنه كلمـا كـبر العمـر مقابـل لـه يتوقـع (0.05
ضــعف اســتخدام هــذه المواقــع في البحــث عــن الصــداقات الجديــده والقديمــة وكــذلك ضــعف التواصــل مــع 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 



المستوى الدراسي فنجد أن أما بالنسبة لمتغير الأقارب البعدين وضعف تكوين صداقات من بلدان مختلفة، 
هنـاك علاقـة ارتبـاط عكسـية ضـعيفة بينـه وبـين أبعـاد العلاقـات الاجتماعيـة  ، وتشـير نتـائج الجـدول أعـلاه 
إلى العلاقة بين زيادة العمر والسنة الدراسية وانخفاض أبعاد العلاقات الاجتماعية المذكورة مـا يؤكـد النضـج 

ة المرحلـــة العمريـــة وتغـــير الاهتمامـــات لـــدى الطالبـــات خاصـــة في في العلاقــات الاجتماعيـــة وطبيعتهـــا بزيـــاد
المســـتويات الجامعيـــة المتقدمـــة الـــتي تتطلـــب مزيـــدا مـــن الجهـــد الدراســـي مـــا يحـــد مـــن فـــرص البحـــث عـــن 
الصداقات القديمة والجديدة والتواصل مع الأقارب وتكوين صداقات من بلدان مختلفة فضلا عن أثر البناء 

وحرصـا بعـدم الديني للمجتمع فكلمـا كـبر عمـر الطالبـات كلمـا أصـبحت أكثـر وعيـا الاجتماعي والثقافي و 
  .الخوض في علاقات جديدة مع الغرباء عبر الفيسبوك وتويتر

      

كذلك أوضحت نتائج معامل ارتباط بيرسون العلاقة بين متغير طريقة الاستخدام والعبارات الأربع      
الواردة بالجدول السابق وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة دالة ) ةالمتعلقة بطبيعة العلاقات الاجتماعي(

بين طريقة الاستخدام والاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي  0.05إحصائيا عند مستوى معنوية 
ݎ)للتواصل مع الأقارب البعيدين مكانيا حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون  = 0.145,  −

݁ݑ݈ܽݒ < ، بينما المتغيرات الثلاثة الأخرى فترتبط مع متغير طبيعة الاستخدام بعلاقات ارتباط  (0.05
  .0.05طردية ضعيفة وغير دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

     ُ النتائج الإحصائية للفقرات المتعلقة بالآثار الإيجابية ) ١٣(رقم ظهر بيانات الجدول ت
  :تفسيرها فيما يليلاستخدام موقعي الفيسبوك وتويتر، وسيتم 

افقن بشدة ويوافقن على أن هذه المواقع أن غالبية المبحوثات يو ) ١٣(رقم يوضح الجدول السابق     
% ١١,٣ت الفيسبوك و من مستخدما %٢٤,٧ساهمت في تعلم عادات الشعوب الأخرى بنسبة 

في مقابل انخفاض نسبة عدم الموافقة وعدم هذا لمستخدمات الموقعين معا  % ٤٠,٧ لمستخدمات تويتر و
لتعرف على عادات وثقافات يسعى لفتح ر إيجابي يخلق جيل من الفتيات منالموافقة أبدا وهذا مؤش

  .من خلال الفيسبوك وتويتر مجتمعات مختلفة



قافية خلفيات ث أشخاص من التعرف علىفرص  تأتاحتعلقة بأن هذه المواقع أما النتيجة الم     
موافق بشدة، (فقد بلغت نسبة  الفكرية والثقافية التجربة يثريالسعودي مما  تمعاĐواجتماعية مختلفة عن 

لمستخدمات الموقعين معا % ٤٠,٦لمستخدمات تويتر و % ١٢لمستخدمات الفيسبوك و % ٢٤) موافق
التي تؤكد أن ) ١٠(والواردة ضمن بيانات الجدول رقم  النتيجة تؤكد التفسير السابق لنتائج الدراسةوهذه 

أغلب المبحوثات لديهن صداقات من بلدان مختلفة وهذا يعزز التبادل الثقافي والتنمية الفكرية بالنسبة 
ة التي تنظر إلى الإنسان على أنه لهن، وتتفق هذه النتيجة مع ما ورد ضمن تحليلات النظرية التفاعلية الرمزي

قادر على تحسين ذاته وبناء شخصيته من خلال التفاعل مع الأشخاص الآخرين كما تتفق أيضا مع ما 
عن أثر ثقافة العولمة على القيم المحلية للشباب السعودي حيث ) ٢٠٠٦آل الشيخ، (توصلت إليه دراسة 

أن وجود الإنترنت أدخل تغييرات إيجابية في أفكار توصلت إلى أن هناك اقتناع لدى مجتمع الدراسة ب
  .الشباب

من التواصل وجها  سهلأ هذه المواقعالتواصل من خلال  المتعلقة بفقرة أوضحت النتائج الإحصائية   
على ذلك إذ بلغت ) يوافقن بشدة ويوافقن(حيث معظم المبحوثات  لوجه لأنه غير مقيد بوقت أو مكان

لمستخدمات الموقعين معا % ٤٠لمستخدمات تويتر و % ١٢ت الفيسبوك و لمستخدما% ٣٢,٦النسبة 
عن تكنولوجيا ) ٢٠٠١عمار،(في مقابل انخفاض نسبة عدم الموافقة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

الاتصالات وآثارها التربوية والاجتماعية والتي كان من أهم نتائجها أن ما تقدمه تكنولوجيا الاتصالات 
  . وق بكثير سلبياēا من ناحية سهولة التواصلمن مزايا يف

 اجراء البحوثمن هذه المواقع في بالاستفادة النتائج الإحصائية المتعلقة  )١٣(يوضح الجدول كما      
% ١٧,٣بأĔا استفادة قليلة حيث وافقت على ذلك أغلب مستخدمات الفيس بوك بنسبة  الدراسية

فيما كانت نسبة الموافقة لمستخدمات الموقعين % ٦,٧نسبة وكذلك مستخدمات تويتر وافقن على ذلك ب
وهذا يؤكد بأن الغالبية العظمى لا يستفدن من هذه المواقع في اجراء البحوث الدراسية، % ١٥,٣معا 

  .وهذا يؤكد بأن الموقعين ذات فعالية في عمليات التواصل الاجتماعي أكثر من فائدēما العلمية والدراسية

 ةالجامع على التواصل مع زميلاتأن  هناك حرص ) ١٣(لك بينت نتائج الجدول ولكن رغم ذ    
هذين الموقعين حيث نجد بعض من مستخدمات الفيسبوك وافقن على ذلك بنسبة  عبر لأغراض دراسية

أما مستخدمات الموقعين معا فقد وافقن بنسبة % ١١ووافقت مستخدمات تويتر بنسبة % ٢٢
نسبة من المبحوثات يحرصن على تعزيز روح التواصل مع زميلات الدراسة وهذا يعني أن هناك % ١٨,٧

يدل على أن الاستخدام من خلال الفيسبوك وتويتر لغرض الاستفادة في دراستهن العلمية والبحثية وهذا 



يساهم في رفع مستوى المعرفة والإدراك لدى الطالبات وينمي قدراēن يجابي لمواقع التواصل الاجتماعي الإ
وتتفق النتيجتين السابقتين مع دراسة .  بما يتواءم مع متطلبات العصرالتواصل وتبادل المعلومات  في
عن الآثار الاجتماعية والاقتصادية لاستخدام الحاسب الآلي على أبناء الأسرة ): ٢٠٠٤العصيمي، (

هو إتاحة المعلومات السعودية التي كان من أهم نتائجها أن من أهم آثار الإنترنت في اĐال التعليمي 
لزملاء، وتتفق هذه النتيجة مع مدخل الاستخدامات بسرعة وتسهيل إجراء البحوث والاتصال با

والإشباعات الذي يوضح أن من أهم الحاجات المرتبطة باستخدام وسائل الإعلام الحاجات المعرفية أي 
  .الحاجات المرتبطة بالمعلومات والمعارف

بالإضافة إلى أن النتائج الإحصائية أكدت بأن هناك عدم موافقة كبيرة وسط المبحوثات فيما يختص     
عن استخدام الفيسبوك وتويتر في الأغراض العلمية حيث نلاحظ ارتفاع  الناتجالجامعي  تحصيلبزيادة ال

فيسبوك و كذلك أغلب لمستخدمات ال% ٢٦نسبة عدم الموافقة وعدم الموافقة أبدا على ذلك فقد بلغت 
فيما كانت نسبة عدم الموافقة وعدم الموافقة أبدا % ١٠مستخدمات تويتر لم يوافقن ولم يوافقن أبدا بنسبة 

من مجموع مفردات % ٦٨أي أن نسبة عدم الموافقة تشكل حوالي % ٣٢لمستخدمات الموقعين معا 
هذه المواقع لغايات اجتماعية وترفيهية أكثر من  العينة وهذا ربما يعود إلى أن المبحوثات يميلوا إلى استخدام

استخدامها لغايات علمية أكاديمية إذا ما أخذنا في الاعتبار أيضا أن هذه المواقع لا تسمح بالإثراء 
  .العلمي الأكاديمي فطبيعتها تخدم التواصل الاجتماعي والتبادل الثقافي

  )١٤(جدول رقم 
والسنة الدراسية وعدد ساعات الاستخدام قتها بالعمر إيجابيات الفيسبوك وتويتر، وعلايوضح 

  وطريقة الاستخدام
 

  متغيرات الدراسة                              
السنة   العمر  الإيجابيات          

  الدراسية
ساعات 

  الاستخدام  
طريقة 

  الاستخدام
تعلمــت الكثــير مــن عــادات 
الشعوب الأخـرى عـبر هـذه 

  المواقع

 125. -021.- -090.- *186.-  بيرسونمعامل ارتباط 

 063. 399. 136. 011.  مستوى الدلالة

 150 150 150 150  العدد

التواصــــل مــــن خــــلال هــــذه 
المواقــع أســهل مــن التواصــل 
وجهــا لوجــه لأنــه غــير مقيــد 

  بوقت أو مكان

 112. -033.- -116.- **194.-  معامل ارتباط بيرسون

 086. 343. 079. 009.  مستوى الدلالة

 150 150 150 150  العدد



  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

  

وجود علاقات إرتباط عكسية ضعيفة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  الجدول أعلاهتوضح نتائج     
تعلم الكثير من عادات الشعوب  للاستخدام المتمثلة في بين متغير العمر وكل من الأبعاد الإيجابية 0.05

أي أنه كلما كبر عمر الطالبة ضعفت نظرēا لهذه الإيجابيات وقيم معامل سهولة التواصل  كذلكالأخرى و 
ݎ)الارتباط هي على التوالي  = −0.186; ݎ = −0.194,  − ݁ݑ݈ܽݒ < ا علاقة أم ، (0.05

متغير السنة الدراسية مع هذه الإيجابيات فقد أوضحت النتائج وجود علاقة عكسية فقد بلغ معامل 
ݎ)الارتباط لتعلم عادات الشعوب الأخرى   = −.090 − ݁ݑ݈ܽݒ < أما سهولة التواصل   (0.05

ݎ) فقد بلغ  = −.116 − ݁ݑ݈ܽݒ < مما يدل على انخفاض هذه الإيجابيات في مقابل (0.05
زيادة العمر والسنة الدراسية ما يؤكد الاعتدال في الاستخدامات الإيجابية للفيسبوك وتويتر من قبل 

التي توضح انخفاض ) ١٢، ١٠(الطالبات في المستويات النهائية ويدعم هذه النتيجة نتائج الجدول رقم 
بزيادة العمر والسنة معظم أبعاد استخدام الفيسبوك وتويتر علاوه على طبيعة العلاقات الاجتماعية 

ل الديموغرافية ن العوامالدراسية وهذا ما يؤكد فرضية نظرية الاستخدامات والإشباعات من حيث أ
  .لها تأثيرها في استخدام الجمهور لوسائل الاتصال توى العلميالمسو  السن والاجتماعية مثل

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

الخاص بالنتائج الإحصائية للفقرات المتعلقة بالآثار السلبية ) ١٥(رقم تُظهر بيانات الجدول     
  :وفيما يلي التعليق عليهالاستخدام موقعي الفيسبوك وتويتر، 

تشكو مني أسرتي بسبب طول الوقت الذي أقضيه (العبارة المبحوثات لم يوافقن على  نجد أن أغلب    
لمستخدمات الفيسبوك و % ٣٥) افق، غير موافق أبداغير مو (فقد بلغت نسبة ) هذه المواقعتصفح في 
لمستخدمات الموقعين معا وقد يفسر ذلك بتدني ساعات الاستخدام % ٢٥لمستخدمات تويتر و % ١١

  . )٦(وتحديدا جدول رقم  في النتائج السابقة جاءاليومي لهذه المواقع من قبل المبحوثات وفقا لما 

بعض المبحوثات قد أثر استخدامهن للفيسبوك وتويتر على  أنالنتائج الإحصائية  كما أوضحت     
لمستخدمات % ٢٦) غير موافق، غير موافق أبدا(تفاعلهن وجلوسهن مع أفراد أسرهن فقد بلغت نسبة 

موافق (لمستخدمات الموقعين معا فيما كانت نسبة % ٢٦لمستخدمات تويتر و % ١٠الفيسبوك و 
وهي % ٣٨سواء مستخدمات الفيسبوك أو تويتر أو الاثنان معا من مجموع أفراد العينة ) بشدة، موافق

نسبة يجب ألا يستخف بدلالاēا الاجتماعية حيث تعتبر مؤشر على قدرة مواقع التواصل الإلكتروني على 
  .إحداث تغيير سلبي في تفاعل الفتيات مع أسرهن

د أنه لا يوجد أثر سلبي كبير حيث أما فيما يتعلق بتأثير الفيسبوك وتويتر على زيارات الأقارب فنج    
ّ لدى ما نسبته  من مستخدمات الفيس % ٢٨تشير بيانات الجدول إلى أن هذه الزيارات العائلية لم تقل

من مستخدمات الموقعين معا بينما نجد أن هناك موافقات % ٣٥من مستخدمات تويتر و % ٨بوك و 
ين على التفاعل مع الأقارب حيث بلغت نسبتهن بشدة وموافقات على أن هناك تأثير سلبي لهذين الموقع

ممن يستخدمن الموقعين معا، % ١١,٣ممن يستخدمن تويتر و% ٩ممن يستخدمن الفيسبوك و % ٩,٣
أي أن النسبة الكبرى من المبحوثات لم تشغلهن هذه المواقع عن القيام بواجباēن الاجتماعية المتمثلة 



وافقن بشدة ووافقن على ذلك نسبة لا يستهان đا وهذا بزيارات الأقارب ومع ذلك تبقى نسبة من 
  .  مؤشر سلبي على تأثير الفيسبوك وتويتر في العلاقات العائلية

عن تأثير الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات ) ٢٠٠٣ساري، (وتتفق النتيجتين السابقتين مع دراسة     
لإنترنت تراجع في مقدار التفاعل اليومي الاجتماعية حيث توصلت إلى أنه نتج عن استخدام الشباب ل

  .بينهم وبين أسرهم وتراجع في عدد زياراēم لأقارđم

) تقلصت علاقاتي الاجتماعية بعد اشتراكي في هذه المواقع( :بعيارةالإحصائية المتعلقة أما النتائج     
% ١٢الفيسبوك و  لمستخدمات% ٢٩فقد بلغت ) غير موافق، غير موافق أبدا(توضح لنا ارتفاع نسبة 

لمستخدمات الموقعين معا وهذا يعود إلى أن المبحوثات لم يصلن إلى درجة % ٣٧لمستخدمات تويتر و
ِ هذا الاستخدام إلى ) ٦(الإدمان على استخدام هذه المواقع كما ورد في نتائج الجدول رقم  وبالتالي لم يؤد

  .إضعاف علاقاēن الاجتماعية كنتيجة منطقية لذلك

السهر و رهاق تراجع تحصيلي الجامعي بسبب الإ: (بعبارةالنتائج الإحصائية المتعلقة  نجد أن  كما     
أن أغلب المبحوثات لم يتأثر ) ١٥(حيث نلاحظ من خلال قراءة الجدول رقم ) هذه المواقع لمتابعة

% ٢٩) غير موافق، غير موافق أبدا(تحصيلهن الدراسي نتيجة استخدام هذه المواقع إذ بلغت نسبة 
لمستخدمات الموقعين معا، ونستطيع القول  % ٤١لمستخدمات تويتر و% ١٣لمستخدمات الفيسبوك و

بل معظم المبحوثات يعطي دلالة على عدم تأثيره في  بأن استخدام هذين ِ الموقعين لساعات قليلة من ق
عن أثر ) ٢٠١٠كاربنسي، (العلاقات الاجتماعية والتحصيل الأكاديمي، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 

الفيسبوك على التحصيل الدراسي والتي توصلت إلى أن الدرجات التي يحصل عليها طلاب الجامعات 
ن يستخدمون موقع الفيسبوك أدنى بكثير من تلك التي يحصل عليها نظراؤهم الذين لا يستخدمون الذي

  .هذا الموقع

لام بدأت أشكو من بعض الآ( :النتائج الإحصائية المتعلقة بفقرةأيضا يوضح الجدول السابق و     
يوافقن ولم يوافقن أبدا على  أن أغلب المبحوثات لم) لمتابعة هذين الموقعينالجسدية نتيجة الجلوس الطويل 

من مجموع المبحوثات سواء مستخدمات الفيسبوك أو تويتر أو الاثنان معا فيما بلغ % ٧٦ذلك بما نسبته 
وهذا يرجع إلى أن الأغلبية العظمى من المبحوثات لا % ٢٤) موافق، موافق يشدة(مجموع نسبة 

  .هذا الاستخدام آلام جسدية تذكر يستخدمن هذه المواقع لفترات طويلة بالتالي لم ينتج عن

  



  )١٦(جدول رقم 
والسنة الدراسية وساعات الاستخدام وطريقة ، وعلاقتها بالعمر الفيسبوك وتويترسلبيات يوضح 

  الاستخدام
 

  متغيرات الدراسة                            
  العمر  السلبيات       

المستوى 
  الدراسي

ساعات 
الاستخدام 

  اليومي
  الاستخدامطريقة 

تشكو مني أسـرتي بسـبب 
طول الوقت الذي أقضـيه 

  في تصفح هذه المواقع

 113. -012.- -065.- *143.-  معامل ارتباط بيرسون

 083. 442. 215. 041.  مستوى الدلالة

 150 150 150 150  العدد

أشــــعر بـــــأن تفــــاعلي مـــــع 
أفـراد أسـرتي بـدأ يقـل بعــد 

  اشتراكي في هذه المواقع

 122. 000. -062.- *162.-  ارتباط بيرسونمعامل 

 068. 498. 224. 024.  مستوى الدلالة

 150 150 150 150  العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
  

وجود علاقات إرتباط عكسية ضعيفة تكشف عن  أعلاهالجدول  فينتائج معامل ارتباط بيرسون     
بين متغير العمر والسلبيات المتمثلة في شكوى الأسر بسبب  0.05دالة إحصائيا عند مستوى معنوية و 

استخدام الفيسبوك وتويتر وكذلك الشعور بقلة التفاعل مع أفراد الأسرة، حيث نستنتج أنه كلما كبر عمر 
لذي تقضيه في التصفح وقلت تبعا لذلك شكوى الأسر وتذمرها، وكذلك كلما كبر الطالبة قل الوقت ا

العمر يقل التفاعل مع أفراد الأسرة بعد الاشتراك في هذه المواقع وقيم معامل الارتباط بيرسون على التوالي 
ݎ)هي  = −0.143; ݎ = −0.162,  − ݁ݑ݈ܽݒ < ، كما نجد أيضا أن متغير السنة (0.05

تبط عكسيا مع هذه السلبيات فعندما تصل الطالبة إلى مستويات دراسية متقدمة تقل الدراسية ير 
السلبيات الناتجة عن استخدام الفيسبوك وتويتر ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى جدية التحصيل الدراسي 

  .الوقتفي المستويات الدراسية النهائية وبالتالي يقل نمط الاستخدام العشوائي الذي يستنزف كثيرا من 

 

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نتائج وتوصيـات الدراسـة: الخامسل ـالفص

  

  نتائج الدراسة: المبحث الأول -
 النظري والتساؤلات      مناقشة النتائج في ضوء الإطار: المبحث الثاني -

 التوصيات: المبحث الثالث -

 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الأول

  نتائج الدراسة
  

ضمن هذا المبحث يجري عرض أهم النتائج المتعلقة بخصائص عينة البحث، ثم عرض أهم النتائج     
  : المتعلقة بأهداف وتساؤلات الدراسة

  :خصائص عينة البحثب النتائج المتعلقة :أولا
سنة حيث بلغت  ٢٣إلى  ٢٠كشفت الدراسة أن أعلى نسبة من المبحوثات كانت في الفئة العمرية من  -

  %.٦٨,٧هن نسبت

يليهن من % ٣٨,٧بينت الدراسة أن أغلب المبحوثات يدرسن في السنة الرابعة حيث بلغت نسبتهن  -
  %٢٦,٧يدرسن في السنة الثالثة بنسبة 

  %.٧٨فيما يتعلق بالحالة الاجتماعية للمبحوثات احتلت غير المتزوجات منهن المقام الأول بنسبة  -

المبحوثات يفضلن استخدام موقعي الفيس بوك وتويتر معا بنسبة أكدت نتائج الدراسة على أن أغلب  -
  %٣٧يلي ذلك من يفضلن موقع الفيسبوك فقط بنسبة % ٤٨بلغت 



أوضحت نتائج الدراسة عن أن غالبية المبحوثات يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي لأقل من  -
لمواقع بشكل يومي بنسبة يليهن من لا يستخدمن هذه ا% ٣٤,٧ساعتين يوميا حيث بلغت نسبتهن 

٢٦,٧.%  

كشفت الدراسة أن معظم المبحوثات يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي في فترة المساء حيث بلغت   -
  %.٣٠يلي ذلك من يستخدمنها بعد منتصف الليل بنسبة % ٤٠نسبتهن 

طريق أظهرت نتائج الدراسة أن معظم المبحوثات يفضلن دخول مواقع التواصل الاجتماعي عن  -
يلي ذلك من يفضلن الهاتف % ٤٦,٧الكمبيوتر الشخصي والهاتف الجوال معا حيث بلغت نسبتهن 

  %.٣٠,٧الجوال لدخول هذه المواقع بنسبة 

  
  

  :موقعي الفيسبوك وتويترالنتائج المتعلقة بالأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في : ثانيا

وجدن من مجموع مفردات العينة % ٧٦بتهن نسبلغت وقد دلت نتائج الدراسة أن أغلب المبحوثات  -
الفكرية التي لا يستطعن التعبير  توجهاēنالفيسبوك وتويتر فرصة مناسبة للتعبير عن ارائهن و  يفي موقع

  .عنها صراحة في اĐتمع

يحرصن على متابعة %  ٧٥بنسبة بلغت  أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر من نصف أفراد العينة -
  .لفيسبوك وتويترالإعلانات عبر ا

من مجموع مفردات العينة لم % ٨٥بلغت نسبتهن  بينت النتائج أن الغالبية العظمى من  المبحوثات -
  .يسبق لهن شراء المنتجات عبر الفيسبوك وتويتر

من مجموع مفردات العينة % ٩٠كشفت الدراسة عن أن الغالبية العظمى من المبحوثات بلغت نسبتهن   -
     .يك حياة من خلال الفيسبوك وتويتريرفضن البحث عن شر 

بلغت نسبة المبحوثات اللاتي لم يسبق لهن الانضمام للحملات الاجتماعية عبر الفيسبوك وتويتر  -
  %.٤٦أما من سبق لهن الانضمام لهذه الحملات فقد بلغت نسبتهن % ٥٤
  . ات الخدميةلا يستخدمن الفيسبوك وتويتر للتواصل مع القطاع%٥٦,٧أن أغلب المبحوثات  -
لم يكن الافتقاد إلى الصديقات والشعور بالوحدة سببا قويا لاشتراك المبحوثات في موقعي الفيسبوك  -

  .من مجموع مفردات العينة% ٧٧,٩وتويتر حيث بلغت نسبتهن 



أن أغلب مستخدمات الفيسبوك لم يشتركن في هذا الموقع لغرض متابعة المشاهير حيث بلغت نسبتهن   -
وكذلك مستخدمات % ٩ما مستخدمات تويتر فغالبيتهن اشتركن فيه لمتابعة المشاهير بنسبة أ% ٢٦,٧

  %.٢٦,٧الموقعين معا أغلبهن يتابعن صفحات المشاهير بنسبة 
نجد أن هناك انقسام بين المبحوثات في سبب استخدام الفيسبوك وتويتر لأجل مواكبة التقدم  -

نة أن مواكبة التقدم التكنولوجي كان سببا في استخدامهن من مفردات العي% ٤٥التكنولوجي إذ ترى 
  .منهن لم يستخدمن هذه المواقع لأجل مسايرة التقدم التكنولوجي% ٥٥لهذه المواقع بينما نجد أن 

  

  

  :موقعي الفيسبوك وتويترالنتائج المتعلقة بطبيعة العلاقات الاجتماعية في : ثالثا

أما مستخدمات تويتر % ٢٢عن صداقات جديدة بنسبة أن أغلب مستخدمات الفيس بوك يبحثن  -
في حين أن اللاتي يستخدمن الموقعين معا يبحثن % ٩فأغلبهن لا يبحثن عن صداقات جديدة بنسبة 

  %.٣٠عن صداقات جديدة بنسبة 

من مجموع % ٧٣,٣عمل الفيس بوك وتويتر على تعزيز علاقات الصداقة القديمة وسط ما نسبته  -
  .مفردات العينة

من مجموع مفردات العينة يتواصلن مع أقارđن البعيدين مكانيا من % ٧٠أغلب المبحوثات ونسبتهن  -
  . خلال الفيسبوك وتويتر

  .من المبحوثات لديهن صداقات عبر الفيسبوك وتويتر من بلدان مختلفة% ٦٠اتضح أن  -

  :وتويتر النتائج المتعلقة بالآثار الإيجابية لاستخدام موقعي الفيسبوك: رابعا

من مجموع مفردات العينة عرفن الكثير من عادات الشعوب الأخرى من % ٧٥أكدت الدراسة أن  -
  .خلال استخدام الفيسبوك وتويتر

أتاح لهن الفيسبوك وتويتر فر صة   % ٧٦,٦أظهرت الدراسة أن غالبية المبحوثات وقد بلغت نسبتهن  -
الفكرية  هنتمع السعودي مما أغنى تجربتاĐيات ثقافية واجتماعية مختلفة عن خلف منالتعرف على أشخاص 

  .ةوالثقافي



من المبحوثات يعتبرن التواصل من خلال الفيسبوك وتويتر أسهل % ٨٤,٦بينت الدراسة أن ما نسبته  -
  .من التواصل وجها لوجه لأنه غير مقيد بوقت أو مكان

قد استفدن من الفيسبوك وتويتر  ٣٩,٣وثات وقد بلغت نسبتهن أظهرت نتائج الدراسة أن بعض المبح -
  .في بحوثهن الدراسية

أكثر من نصف أفراد العينة يتواصلن مع زميلات الجامعة لأغراض دراسية عبر الفيسبوك وتويتر حيث  -
  .منهن على مثل هذا التواصل% ٤٨فيما لا تحرص %  ٥٢بلغت نسبتهن 

لم يساهم الفيس بوك وتويتر في  % ٦٨وبلغت نسبتهن  المبحوثاتأوضحت نتائج الدراسة أن أغلب  -
  .زيادة تحصيلهن الجامعي

  
  :موقعي الفيسبوك وتويترلاستخدام  النتائج المتعلقة بالآثار السلبية :خامسا

أظهرت النتائج أن استخدام الفيس بوك وتويتر لم يكن له أثر سلبي على أغلب المبحوثات من ناحية  -
  .من مجموع مفردات العينة% ٧١سرهن من هذا الاستخدام إذ بلغت نسبتهن شكوى وتذمر أ

لم يؤثر استخدام الفيس بوك وتويتر على تفاعل وجلوس أغلب المبحوثات مع أسرهن حيث بلغت  -
ّ تفاعلهن مع أسرهن بسبب استخدام الفيسبوك وتويتر فقد بلغت نسبتهن % ٦٢نسبتهن  أما من قل

٣٨.%  
لم يشغلهن استخدام % ٧١الدراسة أن النسبة الكبرى من المبحوثات وقد بلغت نسبتهن بينت نتائج  -

  .الفيسبوك وتويتر عن القيام بواجباēن الاجتماعية المتمثلة بزيارات الأقارب
أظهرت نتائج الدراسة أن استخدام الفيسبوك وتويتر لم يؤثر سلبا على العلاقات الاجتماعية لدى  -

  %٧٨ث بلغت نسبتهن أغلب المبحوثات حي
ِ استخدامهن للفيسبوك وتويتر إلى تراجع  - توصلت الدراسة إلى أن النسبة الكبرى من المبحوثات لم يؤد

  .من مجموع مفردات العينة% ٨٣تحصيلهن الجامعي حيث بلغت نسبتهن 
لم يعانين من أضرار صحية وجسدية % ٧٦كشفت الدراسة أن أغلب المبحوثات وقد بلغت نسبتهن   -

  .جراء استخدام موقعي الفيسبوك وتويتر

  :نتائج العلاقة بين بعض متغيرات الدراسة: سادسا

: كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباط عكسية بين متغيري العمر والمستوى الدراسي وبين ما يلي-
لاجتماعية أسباب الاستخدام المتمثلة في التعبير عن الآراء ومتابعة الإعلانات وكذلك أبعاد العلاقات ا



والآثار الإيجابية ممثلة في تعلم عادات الشعوب الأخرى وسهولة التواصل عبر الفيسبوك وتويتر، وكذلك 
  .الآثار السلبية كتذمر الأسر من استخدام المبحوثات لهذه المواقع علاوه على قلة التفاعل الأسري

 عدد ساعات الاستخدام وبين أظهرت نتائج معامل الارتباط وجود علاقة ارتباط طردية بين متغير -
  .أسباب الاستخدام المذكورة أعلاه ومعظم أبعاد العلاقات الاجتماعية والإيجابيات المذكورة

أثبتت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية بين متغير طريقة الاستخدام وبين أسبابه وطبيعة العلاقات  -
  .  الاجتماعية والإيجابيات والسلبيات المعنية

  الثاني المبحث
  مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري

  

مما لاشك فيه أن مواقع التواصل الاجتماعي تعد من أهم وسائل الاتصال الحديثة التي استحوذت     
على حيز كبير من اهتمام الفتيات في اĐتمع السعودي حيث يعتمدن عليها في حياēن اليومية بطريقة 

  .واضحة
ت الدراسة الحالية إلى التعرف على أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية ومن هذا المنطلق سع    

على العلاقات الاجتماعية لدى طالبات الجامعة، وقد توصلت الدراسة من خلال الإجابة على تساؤلاēا 
إلى مجموعة من النتائج نحاول مناقشتها في ضوء هذه التساؤلات وفي ضوء الإطار النظري للدراسة كما 

  :ليي
  :الأسباب التي تدفع إلى استخدام موقعي الفيسبوك وتويتر: أولا
موقعي الفيسبوك وتويتر من قبل الطالبات ويأتي في  كشفت نتائج الدراسة عن تنوع دوافع استخدام    

مقدمتها سهولة التعبير عن آرائهن واتجاهاēن الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنها صراحة في اĐتمع 
توفر والتي أحدثت طفرة في عالم التواصل الالكتروني،  هذه المواقع تفسير هذه النتيجة في ضوء أن ويمكن

 علها مواقع مفتوحة للتعبير عن الآراء السياسية والاجتماعيةيجمن الحرية دون رقابة أو قيود مما  اكبير   اقدر 
يعبر عما يجول في نفسه من حيث يمكن لأي شخص أن  بكل صراحة وديمقراطية والثقافية والاقتصادية

مشاعر وآراء وأن يتلقى ردود القراء بحيث يشعر أن صوته يمكن أن يصل لجمهور عريض وبالتالي ينمو 
إضافة إلى أن أغلب المستخدمين يشتركون في هذه المواقع بأسماء لديه شعورا مفعما بالتحقيق الذاتي، 

ا يسمح لهم بمشاركة  غير مقيدة وكسب قيقة ممهويتهم الح فهي لا تطلب من المستخدمين كشف مستعارة
مساحة أوسع من الحرية التي تمكنهم من قول كل ما يريدون بدون خجل أو خوف والتعبير عن آرائهم بلا 



مجتمع المعلومات، فهذه للعملية الاتصالية التي تتم في  الأساسيةويمثل هذا الحق  أحد أهم المرتكزات ، قيود
ور واسع من لتقي فيه جمهت ميدانا يي العام وأصبحالمؤثرات في توجيه الرأ أقوى المواقع أصبحت من

  .مختلف شرائح اĐتمع ذات التنوع الثقافي والحضاري
وهذا يتفق مع ما ورد ضمن تحليلات مدخل الاستخدامات والإشباعات من ناحية أن الجمهور لا     

و            ،جرد اشتراكه في أي وسيلة إعلاميةيعتبر مجرد متلقي لكنه طرف فاعل ونشط فهو يقوم بدور بم
عن استخدام طلاب وطالبات الجامعات السعودية شبكة ): ٢٠٠٩العتيبي، (تتفق هذه النتيجة مع دراسة 

الفيسبوك والتي توصلت إلى أن دافع الفضول والمشاركة كان الدافع الأول لاستخدام شبكة الفيسبوك 
عن ) ٢٠٠٩خضر، (تخدامه، فيما تختلف هذه النتيجة مع دراسة وكذلك الإشباعات المتحققة من اس

الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية والتي توصلت إلى أن 
  . دافع التسلية والترفيه يأتي على رأس قائمة دوافع استخدام طلاب الجامعة لموقع الفيسبوك

كأحد أهم الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخدام  متابعة الإعلانات -اليالتو  على–يأتي بعد ذلك     
الفيسبوك وتويتر وذلك ربما يعود إلى سهولة الاطلاع على آخر المستجدات في مجال الموضة والأزياء وغيرها 

بات مما يدل على أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت الخيار الأفضل لمتابعة كل جديد في ظل الصعو 
الاجتماعية في اĐتمع السعودي التي تواجه أسلوب التسويق المباشر ويمكن ربط هذه النتيجة مع ماجاء في 

أن من أهم الأسباب التي تدفع الفرد إلى الدخول في ) كينزبيرك(النظرية التفاعلية الرمزية حيث أكد العالم 
آل الشيخ، (ة مع ما توصلت إليه دراسة علاقات مع الغير هي الأسباب الاقتصادية وتختلف هذه النتيج

عن أثر ثقافة العولمة على القيم المحلية للشباب السعودي حيث توصلت إلى أن أفراد العينة لا ): ٢٠٠٦
  . ترى أهمية لبرامج التسوق الدعائية الموجودة في الإنترنت

مثل الانضمام للحملات إضافة إلى ما سبق فقد تعددت أسباب استخدام الطالبات للفيس بوك وتويتر    
  . الاجتماعية ومواكبة للتكنولوجيا ومتابعة أخبار المشاهير

تتفق النتائج السابقة مع ما جاء في مدخل الاستخدامات والإشباعات من ناحية أن أفراد الجمهور   
ئل لديهم القدرة على تحديد دوافع تعرضهم وحاجاēم التي يسعون إلى تلبيتها لذا فهم يختارون الوسا

د فالطالبات يستخدمن الفيسبوك وتويتر لأسباب تلبي حاجاēن كما ور  ،المناسبة لإشباع هذه الحاجات
والأفراد لديهم استعداد لاستخدام التكنولوجيا والتقنية  تطور باتجاه المعلوماتيةي آنفا مما يدل على أن اĐتمع

  .دون تردد
  

  



  :العلاقات الاجتماعية عبر موقعي الفيسبوك وتويتر طبيعة: ثانيا
تجسد الدور الفاعل للفيسبوك وتويتر في الحياة الاجتماعية للطالبات من خلال تجديد صداقاēن     

القديمة وتوسيع شبكة علاقاēن الاجتماعية من خلال التعرف على صداقات جديدة واختزال المسافات 
المتباعدين فطبيعة هذه العلاقات وحجمها ينمي لدى الطالبة الألفة  الجغرافية بينهن وبين أقارđن

الاجتماعية ومهارات الاتصال الرمزي مع الآخرين وهذا ما أكدته النظرية التفاعلية الرمزية حيث تعد الرموز 
اهات ثورة في قدرة الإنسان على التواصل مع غيره ووسيلة لزيادة المقدرة على نقل المشاعر والميول والاتج

  . بين أعضاء اĐتمع
حيث يعتمد على التطبيقات  مجتمع المعلومات استنادا إلى مايتميز به ويبدوا لي أن هذه النتائج منطقية    

عة العلاقات الاجتماعية السائدة فعملت في طبي في التواصل الاجتماعي وما نتج عن ذلك من تغير التقنية 
في خلق فضاءات اجتماعية ساهمت ة بين جماعات افتراضية اجتماعي على خلق علاقات -أي التقنية –

بين يجمع الفيسبوك وتويتر حيث ، الجغرافية التي يتواجدون فيها المسافاتلالتقاء الأفراد رغم تباعد 
لصداقات هي والفرضية الأساسية التي تتواكب مع تكوين ا ،الصداقات الواقعية والصداقات الافتراضية

في الجمع بين أصحاب الاهتمامات عبر الفضاء  هذه الشبكات نجحت قدف، مشاركة الاهتمامات
  . المعلوماتي 

وتتفق هذه النتائج أيضا مع مدخل الاستخدامات والإشباعات الذي صنف الدوافع والحاجات     
الحاجات المرتبطة بالتواصل مع  أيوسائل الإعلام ومنها حاجات التكامل الاجتماعي باستخدام المرتبطة 

   .في التقارب مع الآخرينقوية العائلة والأصدقاء والعالم وتقوم على رغبة 
عن حدود التفاعل الاجتماعي في اĐتمعات ): ٢٠٠٨أمين، (كما أن هذه النتائج تتفق مع دراسة 

ية مثل الفيسبوك أعادت الافتراضية على شبكة الإنترنت والتي توصلت إلى أن شبكات التعارف الاجتماع
صياغة العلاقة بين الأنظمة المختلفة في اĐتمع كما أĔا أضافت أبعادا جديدة للتواصل الاجتماعي بين 

    .الأفراد

وفي سياق هذا التواصل الإلكتروني الناجم عن الاستخدام الواسع والمتفرع للفيسبوك وتويتر دخلت     
اتنا الاجتماعية وامتدت من العلاقات العامة إلى العلاقات هذه المواقع وفرضت نفسها بقوة في حي

الشخصية المتمثلة في الزمالة والصداقة بل إلى العلاقات العاطفية بين الجنسين والمحظورة اجتماعيا خاصة 
العلاقات العاطفية في ظل حالة الاطلاع الأوسع على هذه لنمو  وأن الفيسبوك وتويتر يتيح الفرصة

ية لحياة المستخدم، ومعرفة تقلباته المزاجية، وطرق التعبير عن نفسه وأفراحه وأحزانه، التفاصيل اليوم



مما يعني أن هذه المواقع قد تنتج قيم وثقافة جديدة تختلف  ،وغيرها في مناسباته الخاصة، وصوره المشاركةو 
ت لاحقة خاصة في عن تلك الموجودة أصلا في اĐتمع، ويعتبر هذا من النقاط البحثية الهامة لدراسا

، ولا ننسى أيضا القيم مثل ذلك النوع من العلاقات العاطفيةالمتحفظة على اĐتمع السعودي بثقافته 
الدينية التي تؤكد علينا الالتزام وعدم استخدام مثل هذه المواقع في علاقات غير شرعية وهذا يعتبر أحد 

     .أهم الآثار السلبية لهذه المواقع
   

  :ثار الإيجابية لاستخدام موقعي الفيسبوك وتويترالآ: ثالثا  
أكدت نتائج الدراسة تعدد الآثار الإيجابية للفيسبوك وتويتر أهمها تسهيل عملية التواصل فالتواصل من     

خلال هذه المواقع أسهل من التواصل وجها لوجه لأنه غير مقيد بوقت أو مكان وقليل التكلفة ويتناسب 
ويعتبر انتقال  بين الجنسين، مع طبيعة عادات وتقاليد اĐتمع السعودي الذي يرفض اللقاءات الشخصية

فشبكات التواصل الاجتماعي  ونشر المعلومات دون عوائق أو قيود من أساسيات تشكل اĐتمع المعلوماتي
من الشبكة بسرعة شديدة وفي  خرين المتواجدون في الأطراف الأخرىقل المعلومات وتوصلها للأفراد الآتن

، ه عادة بظاهرة التخطي المعلوماتيأو ما يطلق عليهم بصرف النظر عن أماكن تواجد، ظرف آني تزامني
إلى أن أصبحت  في الشبكات الاجتماعيةأدي التطور حيث  ا تتجاوز الفضاءات الجغرافية والزمنيةأĔ أي

ّ  ما وهذا الاتصالات فورية، تتم في التو واللحظة  العابر منالز  بمثابة هو الذي العالمي منبالز  البعض عنهيعبر

سائل ورالص تنقل التيالشبكات  عبر غاتوالل واĐتمعات اتالقار  بين للحدود ّ  من القصوى رعةبالس والر

 ّ ّ  إلى الأرض في نقطة أي   .أخرى نقطة أي

لا وتحويلها إلى مجتمعات افتراضية اً في تشكيل اĐتمعات دور  ونتيجة لذلك لم يعد للحدود الجغرافية    
ة على مدار الساعة الفرد حيث يستطيع تنام ّ وهذا يعتبر ، أن يجد من يتواصل معه في اĐتمعات الافتراضي

 لفرديتعامل مع عوالم خارج نطاق المنظور المحسوس فاأن أحد مظاهر العولمة التي فرضت على الإنسان 
لى إتاحة الفرص إمما أدى  وجيز لا يصدق وقت خلالن يطلع على العالم وهو في بيته أيستطيع 
 .رغم تعددها واختلاف أماكنها ن تكون كياناً واحداأالمتباعدة للأطراف 

وكذلك من أهم الآثار الإيجابية لاستخدام الفيسبوك وتويتر الانفتاح الفكري والثقافي فالطالبات     
تماعية استثمرن هذين الموقعين في تعلم عادات الشعوب الأخرى والتعرف على أشخاص من خلفيات اج

وثقافية مختلفة مما أغنى تجربتهن الثقافية والفكرية وهذا يدل على أن هذه المواقع باتت متنفسا للطالبات  
وا عن اهتماماēن، فهي نافذة يطل منها الشباب على العالم من حوله يعلن فيها عن نفسه ويعبر  ّ كي يعبر



عه، هذا الانفتاح على الآخر والقبول بالآخر في عن ذاته ويجد في المقابل من يعبروا عن ذواēم ويتشاركوا م
التي تقوم على  تنوعه واختلافه وتباينه الأمر الذي ساهم في تشكيل واقع اجتماعي جديد تفرضه العولمة 

والانتماء إلى ثقافة عالميه  تكنولوجيا الاتصال والمعلوماتعبر استخدام الارتباط الشديد بين دول العالم 
ما يسمى بالمواطن العالمي الذي يأتي إفرازاً ثقافة تفرز هوية عالمية أو كل اĐتمعات   واحده تتساوى فيها

بجدارة  حملاومن دون شك فإن الفيسبوك وتويتر  للتفاعل بين أبعاد مختلفة لعملية التدفق الثقافي العالمي
عي العولمة على تحقيق مسا فهي قادرة الترويج للقيم الثقافية للعولمة و نشرها في مختلف مناطق العالم مهمة

تصالي والثقافي يزداد لالتدفق اهذا ا لتنميط ثقافات الشعوب وتحقيق التجانس الثقافي، مما يدل على أن
أمامه الفرد حيث يجد  ،المحليةقات الثقافية اواختراقها للنط وتطور تقنيات الاتصال عولمةالمع توسع 

تنمية مداركه وتطوير معارفه إزاء التغيرات الحاصلة في في  مما يساهملثقافات عالمية موجات وتدفقات 
 تسهيل الانفتاح على الثقافات المختلفةمن حيث هذا النحو الإيجابي للفيسبوك وتويتر وعلى  العالم

ا   من كل و  واجز بين الناس على كل مستوياēمكان له أثر كبير في كسر الحبتنوعها واختلافها أيضً
أفراد اĐتمع أنفسهم، أو بينهم ، سواء بين بة الفوارق بين الطبقات الاجتماعيةوإذا الاتجاهات والتوجهات
  .وبين مجتمعات العالم

أن هناك آثار ونتائج ) كينزبيرك(وهذا يتفق مع ماجاء في النظرية التفاعلية الرمزية كما أكدها العالم    
ادا على طبيعة العلاقة الإنسانية القائمة للعلاقات الاجتماعية وهذه الآثار قد تكون إيجابية أو سلبية استن

بين الأفراد في المؤسسة أو المنظمة الاجتماعية، ولكن هذا التواصل الثقافي الإيجابي والاحتكاك بالثقافات 
  . الأخرى لا ينبغي أن يتعارض مع الهوية والخصوصية الثقافية للنظام الاجتماعي المحلي

إيجابية في العملية التعليمية للطالبات حيث استفدن منها في أبحاثهن  وأيضا كان للفيسبوك وتويتر آثارا    
الدراسية وفي التواصل مع زميلات الجامعة لأغراض علمية وعليه يمكن اعتبار هذه المواقع خيار ناجح 
لمساندة العملية التعليمية من خلال تعزيز اتصال الطالبات فيما بينهن من جهة وأداة جديدة للتواصل بين 

لطالبة والاستاذة من جهة أخرىوهذا يسهم في تحقيق أهداف التعليم بما يتناسب مع التقدم والتطور الذي ا
  .  نعيشه في ظل مجتمع المعلومات والمعرفة

وتتفق هذه الآثار الإيجابية مع مدخل الاستخدامات والإشباعات الذي أكد أن من أهم دوافع     
سية التي تستهدف التعرف على الذات واكتساب المعرفة والمعلومات استخدام وسائل الاتصال الدوافع النف

والخبرات وجميع أشكال التعليم بوجه عام، ومن ناحية أخرى فإن من أهم الاشباعات التي تحققها وسائل 



الاتصال هي الاشباعات التوجيهية وتتمثل في إشباع الحاجة إلى زيادة المعلومات والمعارف وتنمية المهارات 
  . صية وتأكيد الذات واكتشاف الواقعالشخ

عن أثر ثقافة العولمة على القيم ): ٢٠٠٦آل الشيخ، (كذلك تتفق هذه الآثار الإيجابية مع دراسة     
المحلية للشباب السعودي والتي كان من نتائجها أن هناك اقتناع لدى مجتمع الدراسة بأن الإنترنت أدخل 

  .تغيرات إيجابية في أفكار الشباب
  

  :لاستخدام موقعي الفيسبوك وتويتر لسلبيةالآثار ا: رابعا
 أحدثت طفرة نوعية ليس فقط في مجال الاتصالأن شبكات التواصل الاجتماعي  ؤكدمن الم     

رغم أن الفيسبوك وتويتر عملت على ، فبين الأفراد والجماعات بل في نتائج وتأثير هذا الاتصال والعلاقات
وتعزيز العلاقات الاجتماعية مع ن البعيدين مكانيا عية بين المبحوثات وأقارđالاجتماتعميق العلاقات 

في قلة تفاعل المبحوثات مع أسرهن وبالتالي تذمر الأسر من انشغال الفتيات الأصدقاء إلا أĔا ساهمت 
ت المبحوثامن مجموع مفردات العينة، وكذلك فإن زيارات % ٣٧الناتج عن استخدام هذه المواقع بنسبة 

 يجب ألا يستخف وهي نسب% đ٢٩ذا الاستخدام بنسبة  نقد تراجعت من جراء انشغاله لأقارđن
في عملية تفاعل  زعزعةلأĔا تعتبر مؤشر على قدرة الفيسبوك وتويتر على إحداث  بدلالاēا الاجتماعية

الأمر الذي يشكل خطورة على متانة التماسك الأسري وقوة التضامن  المبحوثات مع أسرهن وأقارđن
العائلي مما يؤدي إلى مشكلات اجتماعية عديدة كالعزلة والانطواء وفقدان التواصل الاجتماعي الطبيعي، 

ة هذا التغير الاجتماعي يعتبر من أهم التحديات التي تواجه اĐتمع الآن بسبب الثورة الاتصالية والمعلوماتي
وتحكمها  الات في بنية الحياة الاجتماعيةوالتي ساهمت في  تغلغل تقنيات المعلومات والاتصفي ظل العولمة 

فقد تقلص التواصل الأسري بشكل كبير  قات الاجتماعية للإنسان المعاصربشكل كبير في شبكة العلا
لأسرية، مما يدل على أن هذه وتقلصت الساعات التي يتم فيها لقاء أفراد الأسرة والالتزام بالواجبات ا

التقنيات ساعدت على زيادة المشاكل الاجتماعية خلافا لما هو مأمول من دورها، ولكن هذا لايعني إدانة 
هذه المواقع بشكل مطلق بل يجب عدم المبالغة في استخدامها بما قد يشكل خطر على الفرد والأسرة 

  . واĐتمع

التطورات والتقدم في  اللذين اعتبرا أن، Nie and Erbingاربنج  وناي لا يفوتني هنا الإشارة إلى و    
مجال تكنولوجيا المعلومات أثرت بشكل كبير على عملية التفاعل الفردي والجماعي داخل المحيط الأسري 

  .وداخل المحيط الاجتماعي للمجتمع الأكبر



عن تأثير ): ٢٠٠٣ساري، (مع دراسة  والنتيجة السابقة المتعلقة بتدني تفاعل المبحوثات مع أسرهن تتفق  
الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعية والتي كان من أهم نتائجها أنه نجم عن استخدام الشباب 

  .للإنترنت تراجع في مقدار التفاعل اليومي بينهم وبين أسرهم وتراجع في عدد زياراēم لأقارđم
وسيطرة الفيسبوك وتويتر على الحياة الاجتماعية   الاجتماعي التغيرتسارع معدلات  وبنظرة فاحصة إلى    

فالحدود الجغرافية والسياسة لا نجد أن العولمة أدت إلى انتقال الأفكار والأنماط السلوكية عبر الحدود  
لجنسيات هي المسيطرة على صبحت الشركات الكبرى متعددة احتى أتستطيع وضع حد لتدفق المعلومات 

Ĕا فرضت ثقافات جديدة على بعض اĐتمعات وجعلت من هذه ن الشعوب بل أتوجهات كثير م
 البوب التي وجدت في الغرب أصبحث الآن ثقافة غاني ة هدفا للشباب فعلى سبيل المثال أالظواهر الثقافي

هذا الجيل حيث أصبح لهم صفحات على الفيسبوك ومتابعين، الأمر الذي يشكل خطورة كثير من أفراد ل
قد  –بالغة على الهوية والخصوصية الثقافية لكثير من اĐتمعات نتيجة الانصهار في ثقافة عالمية واحدة 

ركزية وتنتهي تتسم اĐتمعات الافتراضية بدرجة عالية من اللامحيث  -تتعارض مع الثقافة المحلية للمجتمع
ة  ّ ة أو القومية والقيم والمبادئ،بالتدريج إلى تفكيك الهوي ّ ة الوطني ّ ة على الهوي ّ بل  ولا يقتصر تفكيك الهوي

ة الشخصية لأنَّ من ّ بأسماء مستعارة ووجوه ليست وجوههم  ةكثير حيان  أيرتادوĔا في  يتجاوزها إلى الهوي
  .وبعضهم له أكثر من حساب

والذي لم تتطرق له هذه -لمحاور البحثية المثيرة للاهتمام بت أن ذلك كله يشكل أحد اوأيا كان الأمر فالثا
بعامة، وفئة الشباب علي وجه  أفراد اĐتمعتؤثر على تداعيات و  نتائج قد يترتب عليه من لما -الدراسة

  .والقومية ويتهم الثقافيةفيما يتعلق đ لاسيما الخصوص

د أن الدراسة كشفت لنا عن الآثار السلبية التي تعاني منها بعض الفتيات وفي ضوء النتائج السابقة نج    
عند استخدام الفيسبوك وتويتر من إجهاد جسمي وذهني بعض الأحيان بالإضافة إلى العزلة الاجتماعية 

ة وندرة التواصل المباشر مع أفراد الأسرة النووية، ورغم أن الفتيات لا يستخدمن هذه المواقع لفترات طويل
  . ولكن هذا يعتبر مؤشر يهدد قيمهم وثقافتهم الأصلية الحميدة

ختاما، أستطيع القول بأن شبكات التواصل الاجتماعي قد أثبتت وجودها الفاعل وسط اĐتمعات     
على مستوى جميع الأعمار والطبقات والثقافات، وأصبح تأثيرها على الفعل الاجتماعي كبير وواسع 

السلبيات التي يجب الانتباه إليها خاصة وسط الأجيال الحديثة من الشباب في  النطاق مما أفرز بعض
الوطن العربي والإسلامي، وهذا لا يعني تقييد حرية الأفراد من التفاعل الاجتماعي عبر هذه الشبكات 



نشرها ولكن ما أقصده هو ترشيد استخدامها ومحاولة الاستفادة منها في سقل ثقافتنا العربية والإسلامية و 
  .حول العالم

  

  

      
      

  
  المبحث الثالث

  

  :التوصيات 
  

  :استنادا إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة توصي الباحثة بما يلي   
اجراء المزيد من الدراسات عن مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها الاجتماعية المختلفة حتى  -١

تبقى نتائج هذه الدراسة محدودة ضمن عينة تكون النتائج قابلة للتعميم بشكل أمثل حيث 
 .  وهن طالبات الجامعة البحث

د واستثمار الفوائ مواقع التواصل الاجتماعيلتوعية الفتيات على حسن استخدام تنظيم دورات  -٢
 .العلمية والثقافية والاجتماعية

لتبادل انشاء مجموعات شبابية هادفة على موقعي الفيسبوك وتويتر تتبنى قضايا اجتماعية وثقافية  -٣
 .المعرفة وتأصيل القيم والمبادئ الأصيلة

تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عمليتى التعليم والتعلم، والتفاعل التعليمي، العمل على توظيف  -٤
 .ة عديدة تزيد من فاعلية وكفاءة العملية التعليميةوالبحث العلمي، لما لذلك من آثار إيجابي

أن يعمل أعضاء هيئة التدريس على استخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في المناهج التي  -٥
يقومون بتدريسها، وأن تتضمن أنشطة التعلم تكليفات يوظف الطالب في آدائها تكنولوجيا 

 .الاتصالات الحديثة

عوقات توظيف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة من وجهة نظر إجراء دراسات للتعرف على م -٦
 .الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس، ووضع خطط علاجية للتغلب عليها



نشر الوعي بأهمية التماسك الأسري والحرص على الجلوس والحوار مع الأهل وترشيد استخدام  -٧
 . الفيسبوك وتويتر حتى لا يؤثر على التواصل الاجتماعي مع الأسرة

خضاعه ر على وسائل التواصل الاجتماعي وإرورة القيام برصد وتوصيف وتحليل ما ينشض -٨
 .الرأى العام فى العديد من القضايا للدراسات المتعمقة đدف الكشف عن اتجاهات

  

  

  عـة المراجـقائم

  :المراجع العربية: أولا

رسالة  ،المحلية للشباب السعوديأثر ثقافة العولمة على القيم ) م٢٠٠٦(آل الشيخ، نوف ابراهيم  -
  . جامعة الملك سعود: دكتوراه الرياض

، المؤتمر حدود التفاعل في اĐتمعات الافتراضية على شبكة الإنترنت) م٢٠٠٩(أمين، رضا عبد الواجد  -
مارس، الرياض، قسم الإعلام، /١٧-١٥الدولي الأول لتقنيات الاتصال والتغير الاجتماعي في الفترة من 

  .ة الآداب، جامعة الملك سعودكلي

  .٣٤١، العدد مجلةالكويتالتحديات والإشكاليات، -الإعلام والعولمة) م٢٠١٠(بدران، عبداالله -

  -دائرة الثقافة والمعلومات: ، الشارقةثقافة الإنترنت وأثرها على الشباب) م٢٠٠٦(بو شليبي، ماجد -

  .جامعة الشارقة    

  مركز : ، بيروتصراع الحضارات –العولمة : قضايا في الفكر المعاصر) م١٩٩٧(الجابري، محمد عابد  -

  .دراسات الوحدة العربية    

انالنظريات الاجتماعية المتقدمة) ٢٠٠٥(الحسن، احسان  - ّ   .دار وائل للنشر: ، عم

  دراسة ميدانية على إدمان الإنترنت وعلاقته بمهارات التواصل الاجتماعي) م٢٠١٠(الحمصي، رولا  -

  .ماجستير غير منشورة، جامعة دمشق، سوريا عينة من  طلاب جامعة دمشق، رسالة     

  .دار المتنبي للنشر: ، قطرثقافة مواقع التواصل الاجتماعي واĐتمعات المحلية) م٢٠٠٨(خالد، سليم -



  سعودية المملكة العربية ال تقنية الاتصال الحديثة بين القبول والمقاومة) ٢٠٠٩(خالد، محمد بن سعود -

  مارس،      /١٧-١٥ير الاجتماعي في الفترة من نموذجا، المؤتمر الدولي الأول لتقنيات الاتصال والتغ    

  .قسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة الملك سعود     

  النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب المصري مواقع الشبكات  الآثار) م٢٠٠٩(، نيرمين خضر-

  . فبراير/ ١٧-١٥، المؤتمر العلمي الأول للأسرة والإعلام وتحديات العصر من الاجتماعية    

  . ٦و ٥، العدد ٢٢، اĐلد مجلة عالم الكتبتأثير الإنترنت في اĐتمع، ) م٢٠٠٢(الخليفي، محمد صالح -

  .دار الفكر العربي: ، القاهرةالأسس العلمية لنظريات الإعلام) م١٩٧٨(رشتي، جيهان أحمد -

العلاقة العاطفية بين الجنسين باستخدام الوسائل الإلكترونية ) م٢٠٠٥(ب، زموري وبغدادي، خيره زين-
، عدد خاص بالملتقى الدولي مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية بين اĐتمع الافتراضي واĐتمع الحقيقي،

  .  اĐتمع الجزائريالأول حول الهوية واĐالات الاجتماعية في ظل التحولات السوسيوثقافية في

مجلة جامعة ، تأثير الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعية) ٢٠٠٣(ساري، حلمي خضر -
  .١، عدد ٢٤مجلد دمشق، 

  المؤتمر   ، الشبكات الاجتماعية وتأثيرها على الاخصائي والمكتبة )م٢٠٠٩(السيد، أمينة وهبة عبد العال -

  .جامعة حلوان: يوليو، مصر ٧- ٥المكتبات والمعلومات في الفترة مابين الثالث عشر لأخصائي     

  الدوافع : استخدامات القنوات التلفزيونية المحلية والدولية) م٢٠٠٢(الشامي، عبد الرحمن محمد -

  .، مصر، جامعة الأزهر، رسالة دكتوراهوالإشباعات     

  ، رسالة دكتوراه غير الفضائية العربية استخدام الجمهور المصري للقنوات) م٢٠٠٠(شاهين، هبة -

  . منشورة، القاهرة، جامعة القاهرة    

  .عالم الكتب: ، القاهرةدراسة الجمهور في بحوث الإعلام) م١٩٩٧(عبد الحميد، محمد -

  .المركز العربي لأبحاث الفضاء الإلكتروني: ، القاهرةالديمقراطية الرقمية) م٢٠٠٩(عبد الصادق، عادل -

  ، رسالة ماجستير غير منشورة، تأثير الفيسبوك على طلبة الجامعات السعودية) م٢٠٠٨(العتيبي، جارح -

  .جامعة الملك سعود، الرياض    



ان، دار الشروق للنشر والتوزيعمقدمة علم الاجتماع) م٢٠٠٤(عثمان، ابراهيم - ّ   .، عم

     العوامل المؤثرة على استخدامات الفتيات في السعودية ومصر ) ٢٠٠٩(عثمان، عزه عبد العزيز -

  الدولي الأول لتقنيات الاتصال والتغير الاجتماعي، في الفترة من  رالمؤتم مقارنة، للإنترنت دراسة    

  .مارس، قسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة الملك سعود/١٧- ١٥    

أسبار : ، الرياضالإنترنت في اĐتمع السعودياستخدامات ) م٢٠٠٧(، فهد وآخرون العرابي -
  .للدراسات والبحوث والإعلام

  ،)أنماطها ودوافعها وآثارها(المحادثة عبر شبكة المعلومات ) ٢٠١١(، محمد العزب، سهام والغامدي -

  ١، العدد مجلة جامعة الملك عبد العزيزدراسة ميدانية على طلاب جامعة الملك عبد العزيز،     

  .دار قرطبة: الرياض ،الآثار الاجتماعية للإنترنت) م٢٠٠٤(أحمد يمي، عبد المحسن العص -

ان١، طأساليب البحث العلمي) م٢٠٠٩(عطوي، جودت عزت  - ّ   .دار الثقافة: ، عم

  .الدار المصرية اللبنانية: الاتصال ونظرياته المعاصرة، القاهرة) ١٩٩٨(عماد، حسن و حسين، ليلى  -

  ، تكنولوجيا الاتصالات وآثارها التربوية والاجتماعية) م٢٠٠١(الباقي أبو زيد  عمار، حلمي وعبد -

  . دراسة ميدانية بمملكة البحرين    

اننظريات معاصرة في علم الاجتماع) م١٩٩٧(العمر، معن خليل  - ّ   .دار الشروق: ، عم

  ا ـتطوره :لوماتـظاهرة الطرق السريعة للمع نشأة) ١٩٩٥(العوفي، عبد اللطيف ومرداد، عادل  -

       ندوة الإعلام والمعلوماتية ، ورقة مقدمة في عكاساēا العربية والخليجية، مع رؤية مستقبليةانو     

  .معهد الدراسات الدبلوماسية: الرياض ،القرن الواحد والعشرينوتحديات     

  .الجامعيةدار المعرفة : ، الاسكندريةقاموس علم الاجتماع) م٢٠٠٢(غيث، محمد عاطف  -

، طيبة للدراسات المتلقي في ضوء نظرية الاستخدامات والاشباعات) ٢٠٠٨(فكري، عثمان  -
   http://www.tayyebah.org/Default.aspx متاح على :  الانسانية

  دراسة ميدانية على عينة -الإلكترونيةعلاقة الطفل المصري بوسائل الاتصال ) م٢٠٠٣(فوزي، صفاء  -

  .هرةغير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، القا، رسالة ماجستير من أطفال الريف والحضر    



  ، رسالة ماجستير غير آثار الإنترنت التربوية على طلاب المرحلة الثانوية) م٢٠٠٩(القصير، عبد االله -

  .القرى، مكة المكرمة، كلية التربية جامعة أم منشورة    

  . دار غريب: ، القاهرةالنظرية المعاصرة في علم الاجتماع) م١٩٩٩(لطفي، كمال  -

   استخدام الإنترنت وتأثيره على العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي،) م٢٠٠٧(اĐالي، فايز  -

  .، عدد ا١٣، اĐلد مجلة المنارة    

  ، رسالة دكتوراه غير تعرض المشاهد المصري للقنوات الفضائيةدوافع ) م٢٠٠٢(المشمشي، محمود  -

  .منشورة، جامعة المنيا، المنيا    

  .مركز جامعة القاهرة: ، القاهرةنظريات الإعلام) م٢٠٠٠(حسن عماد  مكاوي، -

  تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين دراسة مقارنة ) م٢٠١٢(المنصور، محمد  -

  ، رسالة ماجستير غير منشورة، الأكاديمية العربية المفتوحة، والمواقع الإلكترونية للمواقع الاجتماعية    

  .الدنمارك    

دار : ، الاسكندريةالعولمة دراسة في المفهوم والظاهرة والأبعاد) م٢٠٠٣(منصور، ممدوح محمود  -
  .الجامعة

  خطوات البحث : تصميم البحوث في العلوم الاجتماعية والسلوكية) م٢٠٠٧(نوري، محمد عثمان  -

  .خوارزم: ، جدهالعلمي    

  

  :المراجع الأجنبية: ثانيا
    

 -Bellamy, A. and Hanewicz, C. (2001) An Exploratory Analysis of the 

, Electronic Journal of Sociology Nature of Internet Addiction,      Social

Vol. 5, No.        March. United Kingdom.   

         
- Karbinsiki, Aren  (2010), facebook and the technology revolution, New 

York,  Specturum Puplications                                                          



  
Their Impact On Records Social Networks AndStreck, Helen (2011) -  

 , Aram International Educational Foundation.Information Management     
  

Facebook and the invasion of technological (2010),  ichaleVansoon, M - 

rk.Yo , Newcommunities     

  

 
     
 

          

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  المــــلاحــق
  

 الرسوم البيانية ): ١(ملحق رقم  -

 اسماء محكمات الاستبيان): ٢(ملحق رقم  -

   .أداة الدراسة): ٣(ملحق رقم  -

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  )١(ملحق رقم 
  
  الرسوم البيانية    

  للجداول الإحصائية

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  الر سوم البيانية

  

  :الجداول التالية ومن ثم عمل الأعمدة البيانيةلى ول وكثيرة بياناēا تم اختصارها إنظرا لكبر حجم الجدا    

  : أسباب استخدام موقعي الفيسبوك وتويتر: أولا

 سباب الأ

 الاثنان معا تویتر الفیسبوك

 موافق
غیر 
 موافق موافق

غیر 
 موافق موافق

غیر 
 موافق

 8.7 39.3 2 12.7 13.3 24 التعبیر عن الاراء
 24 24 6.7 8 12.6 24.7 متابعة الاعلانات
 39.3 8.6 13.3 1.3 32.6 4.7 شراء المنتجات 
 43.4 4.7 14 0.7 34 3.4 البحث عن زوج

 23.3 24.7 10 4.6 18.6 18.7 الانضمام للحملات الاجتماعیة 
 22 26 8 6.7 26.7 10.7 التواصل مع القطاعات الخدمیة

 36 12 11.3 3.3 31.3 6 الشعور بالوحدة 
 21.4 26.7 5.3 9.4 22.7 14.6 متابعة المشاھیر 

 24.7 22.7 8.6 6.7 20.6 16.6 مواكبة التكنولوجیا
  

  

  :طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر الفيسبوك وتويتر: ثانيا

 طبيعة العلاقات الاجتماعية

 الاثنان معا تویتر الفیسبوك

 موافق
غیر 
 موافق موافق

غیر 
 موافق موافق

غیر 
 موافق

 18 30 8.7 6 15.3 22 البحث عن صداقات جدیدة
 10.6 37.3 6.7 8 9.3 28 تعزیز الصداقات القدیمة

 12 36 6 8.7 12 25.4 التواصل مع الاقارب البعیدین 
 16.7 31.3 7.3 7.3 15.4 22 تكوین صداقات من بلدان مختلفة 

  

  



  

  

 :                  يجابية لاستخدام الفيسبوك وتويترثار الإالآ: ثالثا

 الایجابیات
 الاثنان معا تویتر الفیسبوك

 موافق
غیر 
 موافق موافق

غیر 
 موافق موافق

غیر 
 موافق

 7.3 40.7 3.3 11.3 12.7 24.7 تعلم عادات الشعوب الاخرى
التعرف على اشخاص مختلفین 

 7.4 40.6 2.6 12 13.4 24 فكریا وثقافیا
 8 40 2.7 12 4.6 32.6 سھولة التواصل

 22 24.6 6 9.4 17.3 20.6 استفدت منھا في بحوثي
 14.6 33.4 4.7 9.3 11.4 26.7 التواصل مع زمیلات الدراسة

 32 16 10 4.7 26 11.3 زاد تحصیلي الجامعي

  

  

  :الآثار السلبية لاستخدام الفيسبوك وتويتر: رابعا

       

  

  

  

 

 لسلبياتا
 الاثنان معا تویتر الفیسبوك

 موافق
غیر 
 موافق موافق

غیر 
 موافق موافق

غیر 
 موافق

تشكو مني أسرتي بسبب كثرة 
 25.4 22.7 10.6 4 25.4 12 الاستخدام

 26.6 21.3 10 4.6 26 11.3 تفاعلي مع أسرتي بدأ یقل
 34.7 11.3 8 8.6 28 9.3 زیاراتي لأقاربي بدأت تقل

 36.6 11.4 12 2 28.7 9.3 تقلصت علاقاتي الاجتماعیة
 40.7 7.4 12.7 2 28.6 8.7 تراجع تحصیلي الجامعي

 36.6 11.4 11.3 3.3 28 9.3 بدأت اشكو من آلام جسدیة 



  

  

  )٢(ملحق رقم 
  
  :أسماء الاستاذات الفاضلات المحكمات للاستبيان

  

تم عرض الاستمارة في صورēا الأولية على مجموعة من المحكمات في جامعة الملك عبد العزيز بجده،      
ّ علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية وقسم الإعلام وذلك للحكم  كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسمي

محاورها ودرجة موافقة على الاستمارة والاسترشاد برأيهن والتعرف على وجة نظرهن وملاحظاēن حول 
الفقرات لأغراض الدراسة ووضوح الصياغة وسلامتها وأي اقتراحات يروĔا مناسبة وفيما يلي أسماء 

  :المحكمات
 . حنان فـوزي    أستاذ مساعد بقسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية/ الدكتورة -

 .الاجتماعية عواطف رجب    أستاذ محاضـر بقسم علم الاجتماع والخدمة/ الأستاذة -

 . ديـنا عـرابي   أستاذ مساعد بقسم الإعلام/ الدكتورة -

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٣(ملحق رقم 
  
  أداة الدراسة   

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  المملكــة العربيـة السعـودية 

  وزارة التعـــليم العـــالي

  زيزـجامعــة الملـك عبد الع

  كليـة الآداب والعلوم الإنسـانية

  والخدمة الاجتماعيةقسم الاجتماع 

  
  

  أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية 

  "الفيس بوك وتويتر نموذجا"

  دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة

 The Effects of Using Electronic Social Networks on Social Relationships  

"Facebook and Twitter as Example" 

A Survey Study on a Sample of King Abdul Aziz University Students in Jeddah   

  

   ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في علم الاجتماعمشروع بحثي مقدم 
  

  إعـداد

  ـــريالشه بنت شعشوع حنــان/ الطالبة

  إشـراف

  بـــدريأمــيرة بنت يوسف / الدكتورة



  أستاذ مشارك بقسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بجامعة الملك عبد العزيز

  هـ١٤٣٤-هـ١٤٣٣ الأوللفصل الدراسي ا

  
  

  ...عليكم ورحمة االله وبركاته السلام
 
  :الفاضلة  ختيأ   

العلاقات شبكات التواصل الالكترونية وتأثيرها على " بإعداد دراسة علمية بعنوان  أقوم الآن   
 وذلك من أجل استكمال متطلبات الحصول على درجةالفيس بوك وتويتر نموذجا، : "الاجتماعية

والتعبير عن رأيكِ  جميع فقرات الاستبانة لىرجو التكرم بالإجابة عأ، لذا علم الاجتماعالماجستير فـي 
  .البحث العلمي لغرض إلا لماً بأن هذه الإجابات ستبقى سرية ولن تستخدمبصراحة وحرية، ع

 

           

  ،،،والتقدير فائق الشكر ولكِ                                                                   

 الباحثة                                                            

 
 
 
 

 

 

 
 

 



 

  

  :البيانات الأولية: الأول الجزء

  :نوع الكلية-١

  .آداب وعلوم إنسانية(   )   

  .علوم(   )    

  .إدارة واقتصاد(   )    

ــــ: التخصص-٢ ــ ــ   . ـ

  :المستوى الدراسي-٣

  سنة أولى(   )    

  .سنة ثانية(   )    

  .سنة ثالثة(   )    

  .سنة رابعة(   )    

  :العمر-٤

  .سنة ٢٠أقل من (   )    

  .سنة ٢٣– ٢٠(   )    

  .سنة ٢٧ - ٢٤(   )    

  .سنة ٢٧أكثر من (   )     

  

  



  :الحالة الاجتماعية-٥

  .عزباء(   )    

  .متزوجة(   )    

  .مطلقة(   )    

  .أرملة(   )    

  :الذي تستخدمينهأي الموقعين -٦

  الفيسبوك(   )    

  .تويتر(   )    

  .الاثنان معا(   )    

  :بوك أوتويتر أو كلاهماعدد الساعات التي تقضينها يوميا في استخدام الفيس -٧

  الاثنان معا  تويتر  الفيس بوك  الإجابة
        .أقل من ساعتين(   ) 
        .ساعات ٤-٢من (   ) 
        .ساعات ٧ -٥من (   ) 
        .ساعات ٧أكثر من (   ) 
        .لا أستخدم هذه المواقع يوميا(  ) 

  

     

     

     

     

  :ما هو الوقت المفضل لدخول هذه المواقع-٨



  الاثنان معا  تويتر  الفيس بوك  الإجابة
        .فترة الصباح(   ) 
        .فترة الظهر(   ) 
        .فترة العصر(   ) 
        .فترة المساء(   ) 
        .فترة منتصف الليل(  ) 

  

  :طريقة استخدامك لهذه المواقع-٩

  الاثنان معا  تويتر  الفيس بوك  الإجابة
        .من الكمبيوتر الشخصي(   ) 

        .من الهاتف الجوال)   ( 
        .الاثنان معا(   ) 

  

     

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

 


