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:المؤسسة 

متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خريطة الشواغر

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية اخطار عودة بعد إجازة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب الغاء أو قطع إجازة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب تعديل نوع الإجازة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تسجيل الاجازات
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية عرض بيانات الموظفين

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة شهادة خدمة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة خاصة بدون 

راتب
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب تمديد اجازة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية ايقاف خدمة زيادة 

رصيد الاجازات 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية ادخال تاريخ مباشرة 

العمل للموظفين
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب إجازةاعتيادية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة رعاية طفل

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقارير الحضور 
والانصراف

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تسجيل الموظفين
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية بحث الاجازات
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب عرض موظف 

على اللجنة الطبية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب غياب بعذر
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير السيرة الذاتية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تعديل رصيد الاجازات
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تعديل المؤهلات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية استبانه الموظفين

وزارة التربية والتعليم
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, من الحكومة إلى الحكومة
من الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية جدول الاحتياط

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية عرض استبانات 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تعريف اللجان بالمنطقة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طباعة بطاقة الموظف

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة مرافقة زوج 
زوجه

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة طارئة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تعديل بيانات الموظف
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة اجازات الموظفين
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ادارة العمليات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة تقرير الساعات 
الاضافية الخاصة 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تعديل بيانات الموظفين

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة تقرير شهري 
لاجازات الموظفين

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية استبانات تطوير الأداء

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية عرض الاجازات
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية بحث الموظفين برقم 

متقدم- بالنطاق - الملف 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طباعة رسالة تحويل 

راتب
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة عدة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية اظهار البيانات المالية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تعريف اللجان بالوزارة

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تقرير ملخص 
الإستمارات



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية عرض العمليات على 
رصيد الاجازات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة شهادة خبرة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة مرضية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية بحث العمليات
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الطلبة المجيدون في 

التحصيل الدراسي
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تعديل بيانات السيرة 

الذاتية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة مرافق 

مريض
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إجتماع هيئة تدريسية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة شهادة لمن يهمه 
الأمر

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اعفاء من توقيع 
الحضور والانصراف

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ربط مستخدمي المناطق 
التعليمية بالمدارس

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الحقول المراد اظهارها 
الى جهة -الى وظيفة (

- تاريخ القرار - عمل 
من - من جهة عمل 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية -خطط المعلم الأول
ارسال خطة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير كشف البيانات 
سجل - الاساسية للطلبة 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة وضع

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية  (تقرير مواطن القوة 
- معلم - مادة - صف 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية أنظمة الحضور 
والانصراف



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية منسق-خطط المعلم الأول

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية محضر إجتماع جماعة 
النشاط

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية قطع إجازة/ طلب إلغاء
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية قارئ البصمة الآلي

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية البرامج التوجيهية

من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ربط المعلمين والمواد 
والشعب

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى الحكومة

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية البرامج الانمائية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية السجلات الشاملة للطلبة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية حضور وانصراف 
الموظفين قراءة وتعديل

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية المواقف السلوكية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة تقرير احصائي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية تقرير و إجراءات 
توصيات اللجنة المدرسية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية محضر إجتماع مجلس 
الشعبه

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية زيارات اللجنة المدرسية

, من الحكومة إلى موظفيها
من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الجدول المدرسي اليدوي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية كشف البيانات الأساسية 
سجل القيد- للطلبة 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية ظهور جميع الزيارات 
المدرسية

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية الخطة المدرسية



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
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الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية قوائم الطلاب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية مواقع المناوبه بالمدرسة
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية البرنامج الزمني

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقارير عامة للطلبة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية - بيانات مدرسية 
أثاث مدرسي/موظفون

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية ربط مستخدمي الزيارات 
الإشرافية

من , من الحكومة إلى الأفراد
من , الحكومة للمجتمع

الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ارسال رسائل الجوال

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية توزيع الطلبه حسب 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الطلبة المحتاجون 

لرعاية خاصة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية جدول المناوبة
, من الحكومة إلى موظفيها
من الحكومة إلى الحكومة

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية تعريف اللجان بالمدرسة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلاب لديهم صعوبات 
تعلم

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية احصائية الطلبه حسب 
الصفوف وحالة القيد 

والاعمار
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية جدول الحصص 

الاسبوعي للمعلمين
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية - بيانات مدرسية 

أجهزة تعليمية /وسائل
وملحقاتها

, من الحكومة إلى موظفيها
من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة جدول الطالب

من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية شهادة حسن سير وسلوك



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 
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الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا إجرائية الزيارات الاشرافية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية قائمة بالطلاب وأعمارهم
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تصدير بيانات الجدول 

المدرسي
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية روافد المدرسة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقارير سجلات ادارية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية توزيع الطلبه حسب 
الصف والجنسيه والجنس

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية اشعار ولي الامر بغياب 
الطالب

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية بيانات صيانه المدرسه

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية طلب نقل داخلي
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية استيراد الجدول المدرسي
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية توزيع الطلبه حسب 

الصف والجنسيه 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الزيارات المدرسية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة سجل اللجان 
المدرسية عام

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية اعتماد الجدول المدرسي
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة تقرير خطة 

المعلم الاول
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية احصائية بالطلبه المولين 

من والى المدرسة
, من الحكومة إلى موظفيها

من الحكومة للمجتمع
خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تعديل طلب نقل داخلي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية بيانات عن المدرسة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية عرض كل الزيارات 

المدرسية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية احصائية الطلاب حسب 

المناطق السكنيه
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تجديد طلب نقل داخلي
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من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة سجل تشكيل 
-مجلس الآباء والأمهات

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية مرافق المدرسة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية قراءة زياراتي المدرسية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تقرير الاخصائي 
للتوجيه المهني

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعةمقدمة سجل 
الخطة الدراسية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير خطة مجلس الاباء 
والامهات

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا معلوماتية أعضاء اللجان

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية توزيع الطلبه حسب 
المواد الاختياريه

من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية عدم /إشعارات قبول
قبول الطلاب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة أداء 
من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية طلب الغاء النقل الداخلي 
بعد صدور قرار النقل

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية نصاب المعلم للمادة
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تصعيد مرافق المدرسة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الطلبة ذوي الإعاقة

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير مرافق المدرسة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الطلبة الموهوبون

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية طلب نقل موظفين 
لمصلحة العمل

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية كشف الطلاب الذين لم 
يختاروا مواد اختياريه
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من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية طلب تظلم من النقل

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية مخرجات رغبات 
الطلاب المنقولين للعام 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة تمثيل 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلاب لهم ضمان 

اجتماعي
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تعريف الغرف الدراسية

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تعريف شعب المدرسة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير اهداف سجل 
الخطة المدرسية

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية توزيع الأدوار على 
رسائل الجوال

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية نصاب المعلم للماده
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية بيانات الأبنية المدرسية

, من الحكومة إلى موظفيها
من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية دعوة ولي الأمر لمجلس 
الأمهات/الآباء

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تعريف الاستمارات
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير غياب الطلاب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية نتائج الطلبه الاحصائيه

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تعريف الحافلات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إجازة حج
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الطلبة المحولون من 

وإلى المدرسة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية أدوار الجدول المدرسي
من , من الحكومة إلى الأفراد

الحكومة إلى الحكومة
خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إدارة رسائل الجوال

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية الطلبة ضعاف التحصيل
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير تشكيل مجلس 

الامهات- الاباء 
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, من الحكومة إلى الحكومة
من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خطاب تحويل للوحدة 
الصحية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلاب الرعاية الصحية
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية متابعة طلبات الشهادات 

-تخرج-بدل فاقد-انتماء"
"حسن السلوك-تسلسل

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير اجراءات 
توصيات زيارة اللجنة 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير طلاب صعوبات 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية احصائيه بنسب 

مستويات الطلبه في مادة 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير سجل الرعاية 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية عرض لوائح الاجازات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تحديد أنشطة المعلمين

من , من الحكومة إلى الأفراد
من , الحكومة للمجتمع

الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية عدد رسائل الجوال

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تعديل لوائح الاجازات

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية دليل هواتف وزارة 
التربية والتعليم

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير كشف الاحقيه

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية كشف جماعات النشاط

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية متابعه الإخطارات

من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية اشعار تطعيم

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تعريف عقود الحافلات
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من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية دعوة ولي الأمر لشأن 
يتعلق بالطالب

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ربط الحافلات وخطوط 
السير

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية فك اعتماد الحافلات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية إدارة المستخدمين

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية التقويم التربوي من 
التعليم العام والإساسي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية التقرير التفصيلي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير التأخر الصباحي
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية سجل رعاية الطلاب

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير باجمالي المبالغ 
المستحقة للحافلات 

المدرسية لشهر معين
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تحديد فترة السماح 

لتسجيل حضور وغياب 
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تسجيل حضور 

وانصراف الحافلات
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية إلغاء إعتماد نتيجة 

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير حضور وغياب 
الحافلات

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية البحث عن الحافلات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية ملاحظات المشرف

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية ملكيه المدرسه

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى الحكومة

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية نقل جماعي للطلاب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقارير الطلبة المقبولون 
وغير المقبولين بالمدرسة



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير الحافلة المدرسية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية الطلبه المجيدون فى 
التحصيل الدراسى

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية مدير أنظمه تعليميه
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير الكشف الاجمالي 

لغياب الحافلات لشهر 
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تصعيد الخطة المدرسية

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إظهار /الاجنده الشخصيه
أجنده المدير

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إجراءات المتابعه

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية عقد استئجار وسيلة نقل 
مدرسية

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية العبارات الوصفيه
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية أزالة /صيانه النظام

الصلاحيات المخزنة 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة نعم إجرائية تعريف البعثات
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية توزيع الطلاب على 

لجان مجلس الشعبة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية مراكز الطلاب في 

اللجان ومجلس الشعبة
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية بحث عن مستخدم

من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إستمارة رغبات الطلاب 
للمواد الاختيارية

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية إضافة مستخدم

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية طلب فتح شعبة جديدة 
بالمدرسة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية اعادة تسجيل طالب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية كشف غياب موظف
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من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إضافة دور

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية بحث عن دور

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية إصافة مجموعه

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية المدير الشخصي
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تسجيل طالب في مدرسة 

حكومية
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب شهادة للطالب
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية المدرسه الرافده 

للمدارس الأخرى
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية استمارات المسح التقني

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تسجيل طالب في مدرسة 
خاصة

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تسجيل طالب قادم من 
خارج السلطنة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تعديل بيانات طالب
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية بحث عن مجموعه

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية أسماء المدرسة
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية البحث عن مدرسة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية طلب نقل خارجي
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية ربط المستخدمين 

بالمسميات الوظيفية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية تعديل طلب نقل خارجي
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية توزيع طلبات النقل 

الداخلى على المدارس
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية كشف شامل لبيانات 

مقدمي طلبات النقل 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية تجديد طلب نقل خارجي
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية إلغاء طلب النقل
, من الحكومة إلى الحكومة
من الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية ربط المؤهلات بالتقارير 
بالتقارير الدراسية
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من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية خطة تأهيل دراسة مسائية

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية خطة التأهيل انتساب

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تقرير ملخص الأداء

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تعريف الأختبارات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

نعم معلوماتية تعريف خصائص المواد

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تعريف صفوف المدرسة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية محضر إجتماع حذف 

محضر
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية محاضر إجتماع

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تقرير المواقف السلوكية

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية بيانات العام الدراسي
من , من الحكومة إلى الأفراد

الحكومة إلى الحكومة
خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية بحث دليل الأطروحات

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طباعة الطلبة الموهوبون

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طباعة الطلاب ضعاف 
التحصيل

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خطة مجلس أباء وأمهات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تحديد الدرجات للمواد
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية طلب اعتماد وارسال 

طلبات تاهيل مديريه
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية طلب اعلام بانتهاء دراسة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة سجل لجان 
الوزارة عام

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا إجرائية تعريف الأعضاء باللجان 
بالمدرسة
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من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة سجل لجان 
الوزارة تفصيلي

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية تشكيل مجموعة المواد

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية ادخال درجات الأعوام 
السابقة

, من الحكومة إلى الحكومة
من الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية سجل الدارسين بحث 
مديرية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خطة مجلس الفصل

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا إجرائية طباعة بيانات 
الإجراءات والمتابعة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إجمالي غياب الطلاب
من , من الحكومة إلى الأفراد

الحكومة إلى موظفيها
خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية المراحل

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية احتساب درجات الأعوام 
السابقة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير تطعيمات المدارس
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية متابعة مربي الفصول

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية الصفوف
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تعريف مدرسه

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية بحث في العمليات

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية كشف غياب الموظفين
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير الأسنان
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية المسابقات على مستوى 

المدرسة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير الطلبة المحولون 

الى السلطنة/ من 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية مشاريع جماعات 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خطة عمل الأخصائي 

الإجتماعي
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من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية جماعة النشاط بالمدرسة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية اعتماد توزيع النقل 
الخارجي على المناطق

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية مشاريع مجلس الشعبة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خطة جماعة الأنشطة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية رواد الشعب
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية اعتماد توزيع النقل 

الخارجي على المدارس 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية -خطة جماعة الأنشطة

كل الأنشطة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية إلغاء النقل الخارجي بعد 

صدور القرار
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية طلب اعتماد توزيع نقل 

خارجي بالتبادل
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية اعتماد توزيع النقل 

الداخلي على المدارس 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية طلب اعتماد توزيع نقل 

داخلي بالتبادل
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية ربط المهارت بالمحاور

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم لا لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب دعم فني
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية ثنائي- طلب نقل بالتبادل 
, من الحكومة إلى الحكومة
من الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إضافة قسم

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية طلب نقل بالتبادل ثلاثي

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إدارة بيانات الطالب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية / طلب إخلاء طرف 
مباشرة عمل بعد النقل

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الطلاب المعفيون من 
ممارسة الرياضة
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من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية بحث عن قسم

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إحصائيه الدخول على 
الموقع

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية متابعة مشرفي الأنشطة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية توزيع المشرفين

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير زيارات الموظف

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إعدادات كلمة المرور

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إستعراض خدمات النظام

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب نقل خارجى بالتبادل

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خطة  أخصائي أنشطة 
مدرسية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ربط المهارات بالبرامج 
التدريبيه

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا إجرائية إجتماع اللجنة المدرسية

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً نعم إجرائية إجتماع الجمعية 
العمومية لمجلس الأباء 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا إجرائية إجتماع جماعة أنشطة
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا إجرائية إجتماع مجلس الأباء 

والأمهات
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا إجرائية إجتماع مجلس فصل
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية إجتماع مشرف أول
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية إجتماع هيئة إدارية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ربط المهارات بالبرامج 

التدريبية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية مراكز التدريب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ربط المهارات 
بالمسميات الوظيفية
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من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية حجوزات أماكن السكن
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية توصيف برنامج نهائي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تعريف أماكن السكن

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية حجوزات أماكن التدريب
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية توصيف برنامج إبتدائي 

مقترح
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية معاهد التدريب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية اعتماد البرامج التعليمية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ربط المهارات بالمحاور

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية عروض الشراء

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية المدربين

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية القاعات التدريبية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تحديد البرامج التخصييه 
والعامه

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية تحليل احتياجات التدريب 
وتحديد البرامج المطلوبه

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية بيانات التقييم والمتابعه

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية بيانات قياس اثر التدريب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية غرف السكن

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تكلفة البرنامج التدريبي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية اعدادات تنفيذية
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من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية اعدادات تقييم المتدربين

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية طلبات تنمية المهارات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية اعتماد الخطة التنفيذية 
للمركز التدريبي

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير جودة الآداء 
المدرسي

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية التقرير الختامى لجميع 
 الاستمارات

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خريطة الموقع

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية التقرير التجميعي

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تنزيل الطلاب

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية التقرير الفني السنوي 
لمعلم

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إدارة بيانات الطالب 
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية بيان الحالة الصحية 
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية بيان تطعيمات الطالب
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية بيانات فحوصات الطالب 

الصحية
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إدارة بيانات الطالـب
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية رائد شعبه-إدخال الغياب
من الحكومة إلى قطاع 

الأعمال
خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إدخال المستحقات على 

الطلبة
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إستعلام ولي الأمر عن 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الإستعلام عن الغياب 
بالمدرسة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية البحث عن طالب
من الحكومة إلى قطاع 

الأعمال
خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الطللاب المسجل عليهم 

مستحق معين
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية الفحوصات 

والتشخيصات 
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من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية التاريخ الحيضي

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية التاريخ العلاجي للأسرة

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية التاريخ الجسدي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اعتماد احتياجات 
المهارات التخصصيه 

لموظفي المدارس
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب  تنمية مهارات 

اضافية  لموظف
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية خطة التدريب التنفيذيه 

للبرامج المركزيه
من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية بيان الاشعارات بالتواريخ

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة طلاب الرعاية 
الصحية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقارير الطلبة المنهي 
قيدهم والمنهي قيدهم 

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إنهاء القيد
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تصدير بيانات الطلبة 

المكتبية
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية توزيع الطلاب على 

الشعب الإختيارية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب صرف مستحقات 

المدربين
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية توزيع الطلبة على 

وسائل المواصلات
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية محرر الإستمارة

, من الحكومة إلى الحكومة
من الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير توزيع الملتحقين 
بالجامعة بظام دراسة 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تصنيف الإستمارت
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من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إرسال أسماء المشاركين 
في برنامج تدريبي 

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير عن نسبة المنتهين 
والملتحقين حسب الأنظمة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية متابعة الإستمارات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية تفيم المهارات 
التخصصيه لموظفي 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب جهاز حاسب الي 
وملحقاته

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية ترشيح أسماء المشاركين 
في برنامج تدريبي 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية دراسة وتحليل 
الإستمارات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اعتماد احتياجات 
المهارات التخصصية 

لموظفين
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية التقرير الختامي للبرنامج
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب تأكيد تنفيذ برنامج 

تدريبي لا مركزي أو 
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية رغبات المواد الإختيارية

, من الحكومة إلى الحكومة
من الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية سجل الدارسين بحث 
الانتساب والدراسة 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب تغير موعد تنفيذ 
برنامج تدريبي لا 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقارير خاصة بالبرامج 
المتضمنة الخطة 

المركزية واللامركزية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب إلغاء تنفيذ برنامج 

تدريبي لا مركزي أو 
, من الحكومة إلى الحكومة
من الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تقييم الاداء الوظيفي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب ارسال احتياجات 
تدريب مديريه
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من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب استحداث برامج 
من  خارج - داخلية 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقارير خاصة ببرامج 
الإنماء المهني الخاصة 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إرسال أسماء المرشحين 
لبرنامج تدريبي لا 
مركزي أو محلي

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية سداد المستحقات على 
الطلبة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب استحداث برامج 
من موازنة - خارجية 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إعتماد أسماء المشاركين 
في برنامج تدريبي لا 

مركزي أو محلي
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية تحديد الجهات التي تقوم 

بارسال اسماء 
المشاركين في البرنامج

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تقرير تجميعي بمتغيرات 
مختلفة

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية غياب الطلبة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب مراجعة أوراق 
العمل لبرنامج تدريبي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب استحداث برامج 
من خارج - خارجية 

موازنة الخطة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية متابعة البرامج التدريبية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طاب اعتماد التقرير 
الختامي لبرنامج تدريبي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب توفير سكن خارجي

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية كشف المستحقات
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من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب تأكيد تنفيذ برنامج 
مركزي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية حضور البرامج التدريبية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب إلغاء إعتماد 
برنامج تدريبي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب تغيير موعد تنفيذ 
برنامج مركزي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب تغيير مكان تنفيذ 
برنامج مركزي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية تقييم المتدربين

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب الغاء تنفيذ برنامج 
مركزي

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تصعيد بدون نتيجة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية ارسال أسماء المرشحين 
لبرنامج مركزي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة شهادات البرنامج 
التدريبي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب استحداث برامج 
من موازنة - داخليه 

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تصعيد الطلبة للعام القادم

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية اعتماد اسماء المشاركين 
في برنامج مركزي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم لا لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب صيانة
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية تقديم طلب شراء

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية نقل الطلاب للعام القادم

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية نقل الطلاب بين الشعب

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية تقديم عروض الشراء 
من الشركات
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من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية نقل الطلاب بين الصفوف

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تقديم طلب تذكرة او 
تعويض نقدي

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تعريف أسئلة وأجوبة 
نظام معيشة الطالب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية خدمة تقديم طلب مركبة

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية صحة البيئة المدرسية

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية رسالة برنامج الفحص 
الفحص الطبي الشامل

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية خدمة استئجار مركبة

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية سندات الاضافة

, من الحكومة إلى موظفيها
من الحكومة إلى الحكومة

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية سندات الصرف

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية سندات التسوية

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية سندات الارجاع

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية سندات البيع و الشطب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية سندات البت في البيع و 
الشطب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية الجرد

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية ادارة المنتديات

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب صيانه مركبة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الإحتساب



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية أدارة عمليات الإحتساب

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تسجيل دارس بمركز 
تعليم مستمر

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم لا لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية خدمة تقديم طلبات 
للمتقدمين بالتعاقد بالأجر 

اليومي وبالحصه
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تقديم طلب المدرسة 

لمعلم بالأجر اليومي او 
من , من الحكومة إلى الأفراد

الحكومة إلى موظفيها
خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية اصدار شيك الوزارة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية الترشح للمشاركة في 
برنامج التربوي الزائر

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خدمه معرفه مخالفات 
المركبات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خدمه معرفة الوقود 
للمركبات

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية خدمه تعديل البيانات 
الاساسيه للطالب والمواد 

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية خدمه اضافه وحذف  
ونقل طالب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية ادخال درجات التقويم 
المستمر لطلبه الثاني 

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ادارة الصفحات المساعدة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ادارة النشرة الاخبارية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية ادخال درجات المهارات 

الفرديه
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ادارة المفضلة
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية معرفه رقم الجلوس

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية معرفه البيانات الاساسيه 
لطلاب الصف الثاني 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية أدارة الخوادم والمواقع
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من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية ادارة مصمم التقارير

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تقديم طلب تعيين 
للوظائف التدريسية

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية بحث التنقلات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية استثناءات تقديم طلبات 
النقل

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية خدمة تسجيل الدارسين 
بدبلوم التعليم العام

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية متابعة طلبات النقل 
الخارجي

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إستبانة رضاء المستخدم 
للبوابة التعليمية

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية انشاء أرقام الجلوس

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية طلب مراجعة ورقة 
امتحانات

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية طباعه شهاده طلبه الثاني 
عشر

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية تقليدية غير إلكترونية لا تفاعلية طباعه شهاده بدل فاقد 
لطلبه الثاني عشر

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية نتائج طلبه الثاني عشر

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

نعم لا لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تقديم طلب تعاقد

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا معلوماتية المنتدى التربوي
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا تفاعلية المنتدى   التربوي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الاشتراك في خدمة 
رسائل الجوال

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب حالة المواظبة

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب الغاء الاشتراك 
برسائل الجوال
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من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب اسم المستخدم 
وكلمة المرور للبوابة 

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة للمجتمع

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية طلب نتائج الطالب

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة للمجتمع

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب قائمة رقم الطالب

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة للمجتمع

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الاستفسار عن صف 
طالب

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الاستفسار عن المواد 
الاختيارية

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب مساعدة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية كشوف نتائج الطلاب 
على مستوى مادة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية قرار لجنة متابعة 
التحصيل الدراسي

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية غياب الطلاب في 
الإختبارات

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

نعم نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة تقارير النتائج 
للأعوام السابقة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية ولي -طباعة التقارير
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية رفع درجات الطلاب

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية توزيع الطلبةعلى قاعات 
الإختبارات

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تقارير آداء الطالب
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تسجيل الغياب والغش

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية بيانات قاعات الإختبارات

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية النسب المئوية لنتائج 
الطلاب على مستوى 

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية الطلبة المنقولون الباقون 
المرفعون
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من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية الطلاب المتفوقين 
والمتأخرون

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية الفحص البصري للطلبة

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية الفحص الفموي

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية الفحص المنتظم

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية حالة التحصين ما قبل 
المدرسة

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية صحة المراهقين

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إنشاء مراسلة مذكرة 
داخلية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إنشاء مراسلة دائرة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تتبع المراسلة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خريطة المراسلة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إنشاء مراسلة صادر عام

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية خدمة المسودات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية خدمة المراسلات 
المتأخرة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية خدمة عناصر المتابعة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إنشاء مجلدات فرعية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تخصيص مستخدمين 
لمجلد فرعي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية نقل المراسلات
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من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية خدمة الاستعجال

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية فرز المراسلات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية البحث عن مراسلة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية جهات الاتصال

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خدمة التقارير

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية خدمة ورقة الإجراء

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الإحصائيات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية التصنيف الموضوعي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية خدمة النشر

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إخفاء التتبع

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إخفاء الخريطة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إرفاق الصور والملفات 
الملحقة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية صلاحية المراسلات 
ذات صلة بالموضوع

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية صلاحية المسؤول

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طباعة المراسلة

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إضافة هيكل تخطيطي

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تعديل الهيكل التخطيطي
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من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية منح صلاحية مدير أو 
دور رئيسي في الهيكل 

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية صلاحية البحث في 
الهيكل التخطيطي

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية التصدير والإستيراد 
للهياكل التخطيطية

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا معلوماتية امكانية إدراج نص 
وصفي للهيكل التخطيطي

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية إضافة مرؤوس في 
الهيكل التخطيطي أو 

مدير أو مساعد مدير أو 
هيكل تخطيطي ثانوي

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية غلق الهيكل التخطيطي

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تحديد زمن الجلسة

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا معلوماتية بيانات المؤسسة

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية بيانات المستخدمين

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تقرير الفحص البصري 
للطلاب

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا إجرائية مدير الدوائر

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تقرير الفحص السمعي 
للطلاب

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تقرير الفحص الفموي 
للطلاب

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية المستخدمون المتصلون

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تقرير تقييم الصحه 
المدرسية

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية تقرير معاملات الخطورة
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من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا إجرائية ربط المستخدمين

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الإحصائيات والتقارير

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية توصيات المعلم

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً لا معلوماتية صلاحية شؤون 
المراجعين

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية مجموعة عدم الإغلاق

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية جهات

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية خصائص

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية بيانات المراسلين

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية سلة المحذوفات

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية البحث

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى متاحة إلكترونياً نعم إجرائية خطة مجلس آباء وأمهات

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية البرامج العامة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية الزيارات الإشرافية

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية جهود لجنة متابعة 
التحصيل

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية الطلاب الضعاف في مادة

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية الخطة العلاجية للطلاب

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية التقارير الفترية
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية الاعتماد الداخلي 

فك اعتماد - للمدرسة 



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم معلوماتية الاعتماد الداخلي 
اعتماد النتائج- للمدرسة 

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية إعداد الأرقام السرية

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تعريف الأعضاء باللجان 
بالوزارة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية خطة مشرف أول أنشطة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية إعادة تهيئة ملفات 
الإحتساب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية أرقام الجلوس

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية إدخال التقييمات
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية إدارة عمليات لجنة 

التحصيل


