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الإدارة التربوية

 الانتماء الوظيفي

    حي�ن يحي�ن وق��ت اتخاذ قرار الالتحاق بوظيفة ما، ف�إن جل ما يهت��م به المتقدم ل�شغل ؛الوظيفة 

ه��و الظفر بالوظيفة ذاتها، كونها تمث��ل م�صدر الدخل الذي يبحث عنه، وعند هذه المرحلة المبكرة في 

الم�سي�رة الوظيفي��ة للموظف، ق��د ي�صعب تبيّن علاقة غي�ر ذات منفعة تربط الموظ��ف بالم�ؤ�س�سة التي 

يعم��ل بها،ومع م��رور الوقت، ت�أخذ علاقة الموظف بم�ؤ�س�سته في النمو والت�شكل، مت�أثرة ب�أجواء العمل 

ال�سائ��دة داخل الم�ؤ�س�سة، وطبيع��ة علاقات العمل القائمة بين الإدارة والموظفي�ن، التي من ��شأنها �أن 

تحدد �إلى �أي مدى �أ�صبحت علاقة الموظف بم�ؤ�س�سته قوية و را�سخة.

�إن علاق��ة الم�ؤ�س�س��ة بموظفيه��ا هي في جوهره��ا علاقة منافع متبادل��ة، فالم�ؤ�س�سة له��ا �أهدافها 

الت��ي ت�سخر الامكانات العديدة ؛لتحقيقها وتتخذ من الموظف و�سيلة؛ لبلوغ تلك الأهداف، في حين �أن 

الموظف يجد في الم�ؤ�س�سة تلك الحا�ضنة التي �آوته، و�أمنت له م�صدر دخله، ووفرت له بيئة العمل التي 

ين�شده��ا، لتحقيق ذاته وبلوغ طموحاته، ه��ذه هي طبيعة العلاقة المتبادلة بين الطرفين في �صورتها 

البراجماتي��ة البحت��ة، وهذا الو�صف للعلاقة بي�ن الطرفين، هو و�صف لعلاقة تعاقدي��ة قوامها تبادل 

المناف��ع والالتزام��ات، وهي بذلك علاق��ة �صحية و واقعية �إلى حد بعيد كونه��ا تتم بترا�ضي الطرفين، 

فه��ل تغن��ي علاقة من هذا النوع طرفي المعادلة، و�إلى �أي م��دى تمكنهما من بلوغ �أهدافهما الم�شتركة 

والذاتية معا.

وفي ظ��ل متغي�رات عدي��دة ت�ؤث��ر في �س��وق العمل في وقتن��ا الحا�ضر، مث��ل: احت��دام المناف�سة بين 

م�ؤ�س�س��ات التوظي��ف على ا�ستقطاب الكف��اءات الب�شرية الأف�ضل القادرة عل��ى تحقيق �أكبر عائد ممكن 

للم�ؤ�س�سة، تبذل كثير من �إدارات الم�ؤ�س�سات الحالية جهودا حثيثة ؛لربط موظفيها بم�ؤ�س�ساتهم بروابط 

�أق��وى م��ن تل��ك القائمة عل��ى المنفعة المتبادل��ة،و �إنها ت�سع��ى �إلى تنمي��ة الانتماء فال��ولاء الوظيفي 

للم�ؤ�س�س��ة ل��دى موظفيها، حيث ي�يرش مفهوم الانتماء الوظيف��ي، �أو التنظيمي �إلى بلوغ علاقة الموظف 

بم�ؤ�س�ست��ه درجة متقدمة من التبني القوي لأهدافها، والان�شغال ب�ضمان تحقيق م�صالحها، وعند هذه 

المرحل��ة، يب��ادر الموظف بالقيام بمهام وظيفية، ويبذل جه��ودا في �إنجازها، تفوق توقعات الم�ؤ�س�سة 

ذاته��ا :كالا�ستعداد للقي��ام ب�أعمال �إ�ضافية مدفوعا بالرغبة في تعزي��ز مكا�سب م�ؤ�س�سته التي ينتمي 

�إليه��ا،وفي مرحل��ة �أكثر تقدما، ينتقل الموظف المنتمي لم�ؤ�س�سته �إلى حالة الولاء لها، وفي هذه الحالة 

يح��دث تطاب��ق بين �أهداف الموظف و�أهداف الم�ؤ�س�سة، بحيث ي�صبح الموظف على ا�ستعداد ذاتي؛ لبذل 

�أق�صى ما لديه من جهد ل�صالح م�ؤ�س�سته، مع الرغبة الأكيدة في ا�ستمرار الارتباط بها.

البقية .........................................................................................................................�ص4

الم�شرف

لا ي���صل النا�س �إلى حديقة النج��اح دون �أن يمروا 

بمحطات التعب والف�شل والي�أ�س، و�صاحب الإرادة 

القوية لا يطيل الوقوف في هذه المحطات. 

وزارة التربية والتعليم

واجبات الموظفين

 والأعمال المحظورة 

عليهم وجزاء مخالفتها

لق��د �أو�ضح  قان��ون الخدمة المدنية  

رق��م  ال�سلط��اني   بالمر�س��وم  ال���صادر 

)2004/120(  �أن :» الوظيف��ة  العامة 

تكليف  للقائمين  بها، ولي�ست ت�شريفاً، 

هدفه��ا  خدم��ة  المواطني�ن؛ تحقيق��اً 

للم�صلحة العامة «. 

ف���إذا كان��ت الوظيفة العام��ة ترتب 

للموظ��ف العديد من الحق��وق، والمزايا 

المادي��ة، والأدبي��ة، ف�إن ه��ذه الحقوق 

�أو  واجب��ات،  ع��دة  يقابله��ا  والمزاي��ا 

التزام��ات يتعي�ن علي��ه القي��ام به��ا ، 

وهذه الواجبات تمثل في الواقع جوهر 

الوظيفة العامة.

ل��ذا �أوجب  قان��ون الخدم��ة المدنية  

عل��ى الموظفين  ع��دداً م��ن  الواجبات  

يج��ب عليه��م مراعاته��ا  عن��د قيامهم  

بواجب��ات وظائفه��م  ، وحظ��ر عليه��م  

القي��ام  ببع�ض�� الت�صرف��ات  الت��ي لا 

تتفق  مع مقت�ضيات  الوظيفة العامة ، 

وذلك على �سبيل المثال لا الح�صر، هذه 

الواجب��ات وتل��ك المحظ��ورات عدته��ا 

المادتي�ن )103 ، 104 (  م��ن القانون 

على النحو الآتي:  

البقية ......................................�ص5

قرارات وتعاميم..
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م�ست�شارك القانوني

الوظائ��ف العامة وفقاً للنظ��ام الأ�سا�سي للدولة هي خدمة 

وطني��ة تُن��اط بالقائمين بها ، وت�سته��دف موظفي الدولة في 

�أداء وظائفهم؛ لم�صلحة العامة وخدمة المجتمع.

وم��ن هنا كان من �أهم واجبات الموظف العام ح�سبما ورد 

بن�ص البند )ج( من المادة )103( من قانون الخدمة المدنية ، 

واجب المحافظة على الانتظام في العمل ، والالتزام  بمواعيده 

الر�سمي��ة، و�أن يخ�ص���ص وق��ت العم��ل لأداء مه��ام الوظيفة، 

وانقط��اع الموظ��ف عن العمل ي���ؤدي �إلى الإخال�ل ب�أهم مبد�أ 

في مج��ال الوظيف��ة العامة ،وهو �ضرورة انتظ��ام �سير العمل 

بمختل��ف وح��دات الجه��از الإداري للدول��ة ، بم��ا يمك��ن معه 

للدولة الوفاء بالتزاماتها، وتقديم خدماتها لمواطنيها،  حيث 

�أ�ضح��ى الفرد في ظ��ل الدولة الحديثة لا غن��ى له عن التعامل 

في معظ��م �أمور حياته اليومية مع الدولة عن طريق موظفيها 

ب�إداراتها المختلفة.

ولذل��ك رت��ب القان��ون على انقط��اع الموظف �آث��ار خطيرة 

في ��شؤون��ه الوظيفية ، حي��ث ي�صل الأمر �إلى حد �إنهاء خدمته 

وفقدانه لوظيفته ومن ثم راتبه الذي يكون في الغالب م�صدر 

دخله، و�أ�سا�س معي�شته هو ومن يعيلهم.

والبع�ض�� من الموظفي�ن ق��د ي�ست�سهل الأم��ر ويتمادى في 

الانقط��اع عن العمل ح��ال، كون القانون ق��د جعل من غياب 

الموظ��ف لم��دة ثلاثي�ن يوم��اً مت�صل��ة، �أو خم�سي�ن يوماً غير 

مت�صل��ة خال�ل ال�سنة قرين��ة على هج��ره للوظيف��ة ،وعزوفه 

عنها، ومن ثم خول جهة عمله الحق في �إنهاء خدمته.

وفي الواق��ع هن��اك ح��الات كثي�رة لموظفي�ن لا يعط��ون 

الوظيف��ة حقه��ا، ولا يق��درون �أهميته��ا و�أمانته��ا، والفرد لا 

يعرف قيمة ال�شيء وف�ضله �إلا بفقدانه ، وقد ر�أينا من خلال ما 

يُعر�ض�� علينا من مو�ضوعات موظفي�ن تم التعامل معهم في 

م�سائل انقطاعهم عن العمل بمنتهى الرحمة والر�أفة ومنحهم 

الفر�صة تلو الأخرى ،حتى يعودوا �إلى الانتظام في وظائفهم، 

ومبا�رش�ة �أعمالهم ، ثم �إذا كان في النهاية  ــ وطبقاً للقانون 

ـ قرار ب�إنه��اء خدمة �أي منهم ، ف�إن��ه يُ�سارع �إلى  وتنفي��ذاً ل��ه ـ

التظلم منه لأكثر من م�سئول ويذكر الأعذار ، وعندما لا يجُدى 

التظل��م يلج�أ للق���ضاء ، ويكون الأمر في النهاي��ة ت�أييد القرار 

ال�صادر ب�إنه��اء الخدمة والت�أكيد على �صحته ،ومن ثم رف�ض 

دعواه ،وبالتالي يجد الموظف نف�سه قد خ�سر وظيفته وم�صدر 

دخل��ه ومعي�شت��ه ، ويكون الندم من��ه يوم لا ينف��ع الندم ،ولا 

يلومن في ذلك كله �إلا نف�سه.

و�صدق الله العظيم �إذ يقول في كتابه الكريم:» وَمَا ظَلَمْنَاهُمْ 

وَلَـكِن كَانُواْ �أَنفُ�سَهُمْ يَظْلِمُونَ « ] �سورة النحل الآية 118[.

وعل��ى ذل��ك ف�إن على الموظف ـ��ـ و�أي كان��ت وظيفته  ــ �أن 

يحر���ص عل��ى الوظيفة الت��ي يتولاها ويق��وم ب���أداء �أعمالها 

ومهامه��ا بكل دق��ة و�أمان��ة ، والحديث ال�شري��ف ل�سيد الخلق 

�سيدن��ا محمد) �صل��ى الله عليه و�سلم (يق��ول :)ان الله يحب �إذا 

عمل �أحدكم عملًا �أن يتقنه(.

والموظ��ف الملت��زم في وظيفت��ه ينال الج��زاء العظيم حيث 

يُفت��ح ل��ه ب��اب الترق��ي وتتاح ل��ه الفر���ص ل�شغ��ل الوظائف 

الإ�شرافية والقيادية، فيزيد دخله وتعُلو مكانته الاجتماعية، 

ويكون مح��ط احترام وتقدير م��ن زملائه، و�أهل��ه، وع�يرشته، 

وكافة �أفراد وطنه ، ويلقى ربه را�ضيا مر�ضياً حيث لا ي�ضيع 

الله �أجر من �أح�سن عملًا .

لأكثر من مرة ... 

الانقطاع عن العمل يكون �سبباً لإنهاء الخدمة وفقد الوظيفة 

جريمة �إ�صدار �شيك دون مقابل من الجرائم الم�شينة المن�صو�ص عليها في المادة )33( من قانون الجزاء العماني، وبالتالي 

فه��ي م��ن الجرائ��م المخلة بال�شرف والأمانة التي تنته��ي بالحكم فيها بالإدانة ،وب�أي عقوبة  وفق��ا لن�ص البند )و( من ن�ص 

المادة )140( من قانون الخدمة المدنية.

والملاح��ظ في ه��ذه الأيام ومع كثرة مطالب الحياة وتعقيداتها ا�ضطرار ع��دد غير قليل من النا�س �إلى �إ�صدار �شيكات دون 

�أن يكون في ح�سابهم الم�صرفي  ما يقابل قيمة هذه ال�شيكات ، وهو ما يمثل جريمة جنائية بم�سمى »جنحة �إ�صدار �شيك دون 

مقابل« معاقب عليها بالحب�س والغرامة ، طبقاً لن�ص المادة )290( من قانون الجزاء العماني.

والأمر بالن�سبة للموظف العام �أ�شد خطورة ،حيث ورد �ضمن �أ�سباب �إنهاء خدمة الموظف: الحكم عليه نهائياً بعقوبة – �أية 

عقوب��ة- في جريم��ة مخلة بال�شرف والأمانة ، وجريمة �إ�صدار �شيك دون مقابل ــ كما �سلف القول ــ هي من الجرائم الم�شينة، 

والم�ستق��ر علي��ه �أن كافة الجرائ��م الم�شينة  تعد من الجرائم المخلة بال�شرف والأمانة ، حيث لا تملك الجهة الإدارية ثمة تقدير 

في ه��ذا ال����شأن ، فمتي كان هناك حكم نهائ��ي بالإدانة في جريمة �إ�صدار �شيك دون مقابل و�أياً كانت العقوبة المق�ضي بها ، 

الموظف العام وجريمة �إ�صدار �شيك دون مقابل:
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وجب �إنهاء خدمة الموظف ، بحيث يعتبر بقائه في الخدمة بعد تاريخ الحكم عليه مخالفة لن�ص �آمر في القانون.

ولا يغي�ر م��ن ذل��ك �أن ين�ص في الحكم على وق��ف تنفيذ العقوبة حال �س��داد قيمة ال�شيك ، �إذ �أن وق��ف تنفيذ العقوبة ــ 

وفقاً للم�ستقر عليه ــ لا ي�شمل �إلا العقوبة والآثار الجنائية المترتبة على الحكم، ولا يتعداها �إلى الآثار الأخرى �سواء كانت 

مدنية �أو �إدارية ــ من الآثار الإدارية �إنهاء خدمة الموظف ــ  ما لم ي�صدر قرار من المحكمة يق�ضي، باعتبار وقف التنفيذ 

�شاماًل� لجمي��ع الآثار المترتبة على الحكم ، �أي حتى مع �سداد قيمة ال�شيك يظل �إنهاء خدمة الموظف واجباً بقوة القانون، 

ومن ثم ف�إن على الموظف �إلا ي�صدر �شيكاً �أيا كانت قيمته �إلا �إذا كان مت�أكداً من وجود ما يقابل هذه القيمة، �أو �أن يكون 

ق��ادراً عل��ى الوفاء به عند ا�ستحقاق��ه ، حتى يجنب نف�سه الوقوع في هذا الم�أزق ، وكم من حالات تم انهاء خدماتهم لهذا 

ال�سب��ب ، ولي�س�� لأي منه��م الاحتجاج بعدم معرف��ة القانون والالمام ب�أحكام��ه ، حيث القاعدة العامة عل��ى �أنه لا يجوز 

الاعت��ذار بالجه��ل بالقان��ون ، وها نحن نذكر في هذا ال��شأن؛ لي�أخذ كل منا حذره ويكون على بينةٍ من �أمره ويبعد وين�أى 

بنف�سه عن كل ما ي�ضره ولا ينفعه.

محو العقوبات التي توقع على الموظف:

نظ��م قان��ون الخدم��ة المدني��ة ه��ذا المو���ضوع بموج��ب 

ن�صو���ص الم��واد )136 ، 137 ، 138(، حي��ث تن�ص المادة 

)136( عل��ى �أن  تمح��ى العقوبات التي تق��ع على الموظف 

بانق�ضاء المدة الآتية :-

�أ ( �ست��ة �أ�شه��ر في حالت��ي الإنذار، �أو الخ���صم من الراتب 

لمدة لا تزيد على خم�سة �أيام.

ب ( �ست��ة : في حال��ة الخ���صم من الراتب لم��دة تزيد على 

خم�سة �أيام.

ج ( �سنة ون�صف : بالن�سبة �إلى العقوبات الأخرى.

وتن���ص الم��ادة )137( عل��ى �أن : »يت��م مح��و العقوبات 

الواقعة على �شاغلي وظائف الدرجة الثالثة فما دون بقرار 

من لجنة ��شؤون الموظفين بناء على طلب الموظف ،�إذا تبين 

لها �أن �سلوكه وعمله منذ توقيع الجزاء مر�ضيان ، وذلك من 

واق��ع تقارير تقويم الأداء الوظيف��ي ال�سنوية وملف خدمته 

وما يبديه الر�ؤ�ساء عنه.

ويت��م مح��و العقوب��ات الموقع��ة عل��ى �شاغل��ي وظائف 

الدرج��ة )�أ( وحتى الثانية بقرار من رئي�س الوحدة ووفق ما 

ت�ضمنته الفقرة ال�سابقة «.

وتن�ص المادة )138( على �أن :» يترتب على محو العقوبة 

و اعتباره��ا ك�أن لم تكن بالن�سب��ة للم�ستقبل، وترفع �أوراق 

العقوبة وكل ما يتعلق بها من ملف خدمة الموظف «.

والم�ستف��اد من هذه الن�صو�ص ، �أن��ه ا�ستهدافا لفتح باب 

التوبة �أمام الموظف المق�صر، وت�شجيعاً له على ولوج �سبيل 

الا�ستقام��ة ، فق��د �أخذ قان��ون الخدمة المدني��ة بنظام محو 

العقوب��ات الت�أديبية ال�ساب��ق �إنزالها بالموظ��ف ، وذلك �إذا 

توافر في ��شأنه ال�شرطين التاليين :

الأول : انق���ضاء م��دة زمني��ة معين��ة تتفاوت تبع��اً لقدر 

العقوب��ة الموقع��ة ، وذلك عل��ى النحو المبي�ن بن�ص المادة 

)136( �سالفة البيان.

الث��اني : �أن يثب��ت م��ن مل��ف خدم��ة الموظ��ف و�سلوك��ه 

وتقاري��ر تقويم �أدائ��ه وما يبديه الر�ؤ�ساء عن��ه ، �أن �سلوكه 

كان مر�ضياً منذ توقيع العقوبة عليه.

ويت��م محو العقوب��ة بناءً عل��ى طلب الموظ��ف بقرار من 

رئي�س�� الوح��دة بالن�سبة ل�شاغلي وظائ��ف الدرجات من )�أ( 

حت��ى الثاني��ة ولجن��ة �شئ��ون الموظفي�ن ل�شاغل��ي وظائف 

الدرجة الثالثة وما دونها.

ويترتب على مح��و العقوبة اعتب��ار العقوبة ك�أن لم تكن 

بالن�سبة للم�ستقبل ، بمفاده �أنه لا �أثر لمحو العقوبة على ما 

ترتب عليه من �آثار بالن�سبة للما�ضي.

كم��ا يترتب على محو العقوبة رفع الأوراق التي تخ�صها 

وكل ما يتعلق بها من ملف خدمة الموظف.

وهك��ذا يبي�ن �أن القان��ون دائماً مع الموظ��ف ولي�س كما 

يقال �أنه �ضد الموظف ، ف�إذا ما ارتكب الموظف مخالفة ما، 

فقد �أوجب القانون عدم م�ساءلته و�إيقاع عقوبة عليه �إلا بعد 

التحقي��ق معه و�سماع دفاعه، كما كف��ل القانون �ضمانات 

عديدة للموظف لدى م�ساءلته وترتب على مخالفة �أي منها 

بطال�ن ما ي���صدر من قرارات ، ث��م �إذا ما انته��ت الم�ساءلة 

ب�إيق��اع عقوب��ة ي�أت��ي القان��ون، وي�ضع نظام��اً لمحو هذه 

العقوبة على النح��و ال�سالف بيانه ، بما تكون معه العقوبة 

لا �أث��ر لها في الم�ستقب��ل وتُرفع وكافة ما يخ�صها �أو يتعلق 

بها من ملف خدمة الموظف.
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مح��دود  �ألّا  الا�ستفه��ام  م��ن  بوتق��ة  في 

ينغم�س ب�أفكار اليوم الأول, فتنتابه نوبات 

من القل��ق بينما يح��اول �أن يُبدي عك�س ما 

ي�سك��ن بداخله من ارتب��اك , فلا بد �أن يظهر 

بمظهر الموظف اللائق والمتحم�س للعمل، و 

يح��اول جاهداً �أن يتجاهل �أرق الم�ساء، و�أن 

يُق�صي الخوف بعيدا عنه ..

يج��ر الُخط��ى نح��و الم�س���ؤول المبا�رش�؛ 

لتت�سلم يمناه مبا�شرة العمل, وي�أخذ ببع�ض 

التوجيه��ات الت��ي تب��دو عادي��ة نوع��اً م��ا 

حت��ى ذاك اليوم ،ربم��ا تك�شف عنه��ا �أيامه 

المقبلة , ومن ثم تتوالى على م�سمعه كلمات 

الترحيب, ويبد�أ �أحد الزملاء تعريفه بمكتبه؛ 

ليجل�س�� في مكان يبدو نظي��ف من الأوراق 

والأجهزة ويقول ل��ه : تف�ضل بالجلو�س هنا 

م�ؤقت��اً �إلى حي�ن و���صول جهازك...و�أف��واه 

�أي  يعيره��ا  لا  التعليق��ات  ببع�ض��  ترم��ي 

اهتمام �آنذاك,فيعي��د النظر بالجمادات وما 

حولها ويلق��ي ب�أذنين �صاغيتي�ن لما يدور 

من نقا�ش في العمل بين الموظفين .

الأ�شي��اء تب��دو غائب��ة وجمي��ع الوج��وه 

م��ن حول��ه غريب��ة ,ي�سيط��ر عل��ى م�شاعره 

با�صطن��اع ابت�سام��ة يلقي به��ا على جميع 

الأنظ��ار التي ت��كاد تلتهمه ـ��ـ كونه موظف 

بع�ض��  بت�أوي��ل  ،ويب��د�أ  ـ��ـ   بينه��م  جدي��د 

النظ��رات، فمنه��ا ما يب��دو �صادق��اً حانياً، 

في�شع��ره بالارتياح ،ومنها ما يب��دو م�ؤلماً 

وك�أن��ه عال��ة عليهم لبداية م���شوار التدريب 

على العمل ، والبع�ض ين�ساب عليه بالأ�سئلة 

الت��ي لا ي�ستطي��ع الإجابة عنه��ا ب�أكثر من : 

نع��م .. لا.. �أو ربما , و�آخر يُظهر ب�أنه منهمك 

بالعمل منذ دخوله المكتب و�أراهن ب�أنه غير 

مكترث بوجود موظف جديد بينهم...

وي��كاد يذوب خجاًل� في جمي��ع حركاته 

و�سكنات��ه، فوج��وم الي��وم الأول وك�آبت��ه لا 

يزال ملازماً له حتى النهاية.

   

وفاء بنت حبيب بن محمد الهادي 

 دائرة الموارد الب�شرية

يوميات موظف ... 

�إن مفاهي��م مث��ل الر�ضا الوظيف��ي، والانتماء وال��ولاء الوظيفي، 

�أكرث� ت��داولا و�شيوع��ا في الم�ؤ�س�س��ات الربحي��ة كما ه��و الحال في 

القطاع الخا�ص، ففي هذا النوع من الأعمال، تهتم الم�ؤ�س�سة المعنية 

بتحقي��ق �أكبر عائد مادي ممكن ؛لتتمكن من النمو والتطور، والبقاء 

في ال�س��وق في ظ��ل مناف�سة قوية من قبل الم�ؤ�س�س��ات المماثلة لها، 

وت��درك م�ؤ�س�سات من هذا النوع القيمة الحقيقة لر�أ�س المال الب�شري 

ال��ذي يمث��ل ع���صب عملياته��ا الانتاجية، ولذل��ك تعم��د �إلى انتهاج 

الأ�سالي��ب الإدارية التي م��ن ��شأنها تحفيز موظفيه��ا طمعا في نيل 

ر�ضاهم عنها، و�أملا في الفوز بانتمائهم وولائهم لها.

وم��اذا ع��ن القطاع الع��ام؟ ما من ���شك في وج��ود تباينات بين 

م�ؤ�س�سات هذا القطاع ،وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص التي تطال البنية 

التنظيمية، والأنماط الإدارية، وقواعد وقوانين الت�شغيل والتوظيف، 

ف�ال�ض ع��ن الاختال�ف البي�ن بي�ن القطاعي�ن في طبيع��ة المه��ام، 

والأدوار كم��ا ونوع��ا، غي�ر �أن الملاحظ في المرحل��ة الراهنة تنامي 

الاهتم��ام بهذا القط��اع ،وارتفاع �سقف توقع��ات جمهور المنتفعين 

بخدماته في الح�صول عل��ى خدمات �أكثر جودة، وتحقيق �أكبر عائد 

ممكن للموارد المالية التي ت�سخرها الدولة لهذه الم�ؤ�س�سة الحكومية 

�أو تل��ك. ومن ه��ذا المنطلق، بد�أ القائمون على ه��ذا القطاع يوجهون 

اهتماما �أكرب� لعن�صر الموارد الب�شرية ت�أهيلا وتدريبا، على �أمل �أن 

ي�سه��م ذلك في تطوير بيئة العمل ،ورف��ع م�ستوى الكفاءة الإنتاجية 

لقطاع الموظفين في القطاع.      

�إن نج��اح م�ؤ�س�س��ات القط��اع الع��ام في �إح��داث نقل��ة نوعية في 

�أدائه��ا مرهون �إلى حد كبير بقدرتها على توظيف مواردها الب�شرية 

التوظي��ف الأمث��ل، و�أح��د �أنجح المداخ��ل لذلك حاليا ه��و بذل مزيد 

م��ن الاهتم��ام ؛لتلبي��ة حاج��ات الموظفي�ن للنمو المهن��ي والترقي 

الوظيف��ي، فكل ا�ستثم��ار في هذا المج��ال هو ا�ستثم��ار في م�ستقبل 

الم�ؤ�س�سة نف�سها التي �ستغدو �شيئا ف�شيئا معتمدة على ذاتها، وتحقق 

نتائ��ج �أف���ضل في برامجه��ا وم�شاريعها. و�إذا ما عق��دت م�ؤ�س�سة ما 

الع��زم على تحقي��ق النجاح المن���شود والم�ستمر، ف�إن اتب��اع �أ�سلوب 

م��ن الإدارة يم��زج بين التكلي��ف، والتحفيز يمك��ن �أن يرفع معدلات 

الر���ضا الوظيف��ي ل��دى قط��اع عري�ض�� م��ن موظفيها، و���صولا �إلى 

تحقي��ق الانتماء الوظيفي للم�ؤ�س�سة التي يعمل��ون لها، هذا الانتماء 

الذي ت�ستطيع العقول الإدارية الذكية �أن ت�صنعه �صناعة، و�أن تثابر 

وت�صبر حتى �إنجازه.

بقية.... الانتماء الوظيفي
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�أولا : المادة )103(واجبات الموظفين:  

�أن  يقوم  الموظف  بنف�سه بالعمل المخت�ص به ، و�أن 

ي�ؤدي��ه  بدقة و�أمانة ،و�أن يحافظ  على كرامة الوظيفة،  

و�أن ي�سل��ك  في ت�صرفات��ه  الم�سل��ك  اللائ��ق به��ا، و�أن 

يحاف��ظ على الانتظام  في العم��ل، والالتزام  بمواعيده  

الر�سمي��ة، و�أن  يخ�ص���ص  وقت العم��ل الر�سمي؛  لأداء  

واجبات��ه الوظيفي��ة ، عل��ى �أن ي���ضع  رئي�س��  الوح��دة 

القواع��د  التي تكفل ذل��ك ،و�أي�ضا التنفيذ لكل ما ي�صدر  

�إليه من �أوام��ر  بدقة و�أمانة، وذلك  في حدود القوانين  

واللوائ��ح والنظ��م  المعم��ول بها ، ويتحم��ل  كل رئي�س  

م�س�ؤولية  الأوامر  التي ت�صدر منه  ، كما يكون  م�س�ؤولا  

ع��ن �سير  العمل في حدود  اخت�صا�صه ،وعليه �أن يتقيد  

في �إنف��اق  �أم��وال  الدول��ة  بم��ا تفر���ضه  الأمانة  وما 

يوجب��ه   الحر���ص عليها ،بالإ�ضاف��ة �إلى الحفاظ  على 

�أموال  وممتلكات  الوحدة  التي يعمل بها.

ثانيا : المادة ) 104( يحظر على الموظفين الآتي:

الجم��ع بي�ن  وظيفته، و�أي��ة وظيفة �أخ��رى بالجهاز 

الإداري  للدول��ة ، �إلا  �إذا اقت���ضت الم�صلح��ة العام��ة  

تكليف الموظ��ف ب�أعباء  وظيفة �أخرى ـــ ب�صفة م�ؤقتة 

بمقاب��ل ــ��ـ  ، وذل��ك  وفق��اً للقواع��د وال�رش�وط  الت��ي 

تحدده��ا اللائحة،كما يحظر علي��ه �إف�ضاء الأمور  التي 

يطلع  عليها بحكم وظيفته  �إذا كانت �سرية  بطبيعتها، 

�أو بمقت���ضى  تعليمات ت�صدر �إلي��ه  بذلك ، وي�ستمر هذا 

الحظ��ر قائم��اً  بعد انته��اء  العلاق��ة  الوظيفية،ويحظر 

علي��ه �أي�ضا القي��ام ، �أو الا�رت�شاك  في ترويج الأقاويل  

الكاذبة، والإ�شاعات  التي تم�س �أجهزة  الدولة  و�أداءها 

لواجباته��ا ،بالإ�ضاف��ة �إلى الإف�ضاء ب���أي ت�صريح ،�أو 

معلوم��ات ،�أو بيان��ات  تت���صل ب�أعم��ال وظيفت��ه عن 

طري��ق  ال�صح��ف، �أو غيره��ا  من طرق  الن�رش�  ، �إلا  �إذا 

كان م�صرح��اً  له بذلك  من ال�سلطة المخت�صة ،والن�شر، 

�أو الإدلاء  بت�صريح  في ال�صحف، �أو غيرها، مما يترتب  

علي��ه  الإ�رض�ار  بالم�صلح��ة العام��ة  للدول��ة ، وعل��ى 

الأخ�ص  ما ي�أتي :

• عرقلة تنفيذ �أية خطة حكومية.	

• �إ�س��اءة  العلاقات  بي�ن الحكومة  وحكومة  �أية دولة 	

�أخرى.

• �إ�ساءة  العلاقات  بين  الموظفين.	

• الإهم��ال، �أو التق�يرص  الذي  يترتب عليه �ضياع حق  	

من الحقوق  المالية للدولة.

•  القيام ب�أي ن�شاط �سيا�سي ) محظور (.	

• تنظي��م، �أو الا�رت�شاك  في تنظي��م  اجتماعات  داخل  	

مكان العمل دون  �إذن  من ال�سلطة المخت�صة.

• ا�ستغلال  وظيفته؛ لتحقيق �أغرا�ض �شخ�صية.	

• تق��ديم �أي��ة �شكوى كيدي��ة �ضد �أحد  م��ن زملائه،  �أو 	

ر�ؤ�سائ��ه،  �أو ���ضد �أح��د الم�س�ؤولي�ن  �س��واء  في الوحدة  

التي يعمل  بها،  �أو في  وحدة �أخرى.

• قب��ول هدي��ة،  �أو مكاف���أة، �أو عمول��ة  م��ن �أي نوع ، 	

يكون لها ت�أثير  على قيامه بواجبات  وظيفته.

ف���إذا �أخلّ  الموظ��ف  بالواجب��ات  والم�س�ؤوليات ،�أو 

ارتك��ب  المحظ��ورات، �أو خ��رج  على مقت���ضى  الواجب  

في �أعم��ال وظيفت��ه، �أو ظهر بمظهر  من ��شأنه  الإخلال  

بكرامة  الوظيفة  عوقب ب�إحدى  العقوبات  المن�صو�ص  

عليها  بالمادتين )116(، �أو )117( من القانون ح�سب 

الأح��وال  ، وبما يتنا�سب وج�سامة المخالفة بعد اتخاذ 

كافة الإجراءات القانونية المقررة قانونا.

وهذه العقوبات  هي :

الإن��ذار ،�أو الخ���صم  م��ن الراتب  لم��دة  لا تزيد  على 

ثلاث��ة  �أ�شه��ر  في ال�سن��ة ،�أو الحرم��ان  م��ن العال�وة  

الدورية ،�أو خف�ض الراتب  في حدود  علاوة ،�أو الخف�ض  

�إلى الوظيف��ة والدرجة  الأدن��ى  مبا�شرة  مع ا�ستحقاق  

الرات��ب الذي و�صل �إليه  في الدرجة التي خف�ض  منها، 

وعال�وات،  وب��دلات الدرج��ة  الت��ي خف�ض��  �إليه��ا ،�أو 

الخف�ض�� �إلى الوظيف��ة  والدرجة  الأدن��ى مبا�شرة، مع 

ا�ستحق��اق الرات��ب  الذي  كان  يتقا���ضاه  قبل الترقية  

�إلى الدرج��ة  الت��ي خف�ض�� منه��ا  وعال�وات،  وبدلات 

الدرج��ة  التي خف�ض �إليها ،�أو الإحال��ة �إلى التقاعد ،�أو 

الف�صل من الخدمة. 

بقية................  قرارات وتعاميم
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مفاهيم �إدارية

ـ و�إن اختلفت مفاهيمها  الإدارة قديمة قدم الإن�سان على الأر�ض ـ

و�أهدافهاـ��ـ، فالإن�س��ان من��ذ بداي��ة الخليقة فر���ضت عليه ظروف 

الحي��اة �أن يعي�ش�� مع غي�ره، فهو كائ��ن اجتماعي بطبع��ه، لذلك 

�أخذ يتع��اون وين�سق الجهود مع الآخري��ن؛ لتوفير مطالب الحياة 

ال�ضروري��ة لبقائ��ه، وهذا ه��و معن��ى الإدارة في �أب�س��ط �صورها، 

وت�ؤكد الدرا�سات �أن الإدارة قديمة قدم الح�ضارات الإن�سانية، حيث 

كان��ت مو�ضع اهتمام الح�ضارات القديم��ة الم�صرية، والإغريقية، 

وال�صينية، وتدل على ذلك ال�سجلات القديمة، والحفريات ،والآثار 

الت��ي تم العث��ور عليها، هذا الاهتمام نابع م��ن �إدراك الإن�سان �أن 

الإدارة عن�صر �أ�سا�س��ي لبقائه، وموجه رئي�سي لكل ��شؤون حياته 

في كافة المج��الات ،وتظهر الإدارة في �أب�سط �صورها في الأ�سرة، 

بحك��م تكوينها، وطبيع��ة الروابط التي تربط بي�ن �أفرادها، حيث 

تظه��ر في �إط��ار الأ�سرة كثير من العملي��ات الإدارية المتخ�ص�صة: 

كتق�سي��م العم��ل، والتخ�ص���ص، وتوزي��ع الأدوار، وتنظي��م الوقت، 

والقي��ادة، والت���شاور، وال�ضب��ط، والتق��ويم، والتحفي��ز، والث��واب 

والعقاب، واتخاذ القرارات، وتفوي�ض بع�ض المهام، وغير ذلك... 

وكان لم�رص� القديم��ة دور كبي�ر في و���ضع �أ�س�س�� العملي��ات 

الإداري��ة المعروف��ة في الوقت الح��الي، وفي ظهور الفك��ر الإداري 

والتنظيم��ي ال��ذي يعترب� �أ�سا�سً��ا لكثي�ر م��ن النظري��ات الإدارية 

الحديثة، فالمجتم��ع الم�صري الفرعوني كان على جانب كبير من 

التنظيم الهرمي الذي هو �أ�سا�س التنظيم الإداري على مر الع�صور، 

ف��كان في قم��ة الهرم فرعون مل��ك م�صر، وتحت ه��ذه القمة كان 

ينتظ��م في ت�سل�س��ل تن��ازلي ي�أخ��ذ في الات�ساع: النبال�ء، ثم كبار 

موظف��ي الدول��ة، ثم الكتاب والحرفين، ثم العم��ال غير المهرة، ثم 

الفلاحين.

وت�ؤك��د الدرا�س��ات �أن م��ن �أ�سب��اب ازده��ار، وتق��دم الح�ضارة 

الم�صري��ة القديم��ة الاهتمام باختي��ار �أف�ضل العنا�رص� الإدارية؛ 

لتوجي��ه دف��ة حي��اة المجتمع في جمي��ع الظروف ،بع��د ذلك جاء 

الإ�سال�م ؛لير�س��ي قواعد الأف��كار والعمليات الإداري��ة التي تدعو 

�إليها النظريات الإدارية المعا�صرة والحديثة، ، ومن �أهم المبادئ 

الإداري��ة التي �أر�ساها الإ�سال�م :مبد�أ ال�شورى: حيث  جاء الإ�سلام 

يح��ث عل��ى ال���شورى، وينهى عن الا�ستب��داد بال��ر�أي، و�ضرب لنا 

�أعظم المثل في ذل��ك، وال�سيرة النبوية مليئة بالمواقف التي ت�ؤكد 

ه��ذا المبد�أ، فقد كان الر�سول ــ �صلى الله عليه و�سلم  ــ �أكثر النا�س 

م���شورة لأ�صحابه ،و المبد�أ الثاني مبد�أ العدل الكامل: حيث  �أر�سى 

الإ�سال�م ه��ذا المبد�أ ،و نظ��ر �إلى العاملين، و�أ�صح��اب العمل نظرة 

واح��دة، فلا فرق بين �سيد وم�سود، ومقيا�س التفا�ضل هو التقوى، 

والعم��ل ال�صالح، وتطبيقًا لذلك فقد حر���ص الإ�سلام على تحقيق 

الم�س��اواة في الحقوق والواجبات، ، فكل حق يقابله واجب، ولذلك 

دع��ا الإ�سلام �إلى �أن ي�أخذ الأجير �أجره قبل �أن يجف عرقه، ومبد�أ 

الحوافز في محيط العمل: فالعاملون و�إن كانوا مت�ساوين من حيث 

المب��د�أ، �إلا �أنه��م يتفاوتون فيم��ا بينهم على �أ�سا�س�� تفاوتهم في 

الكف��اءة، والعلم والإمكانات والجهد، ولذلك �أوجب الإ�سلام �إعطاء 

كل عام��ل حق��ه ح�سب كفاءته، وجه��ده ؛لدفعه �إلى الك��د، والعمل 

وب��ذل الجهد، وع��دم التراخي، والات��كال ،ومبد�أ الطاع��ة: هو مبد�أ 

م��ن مبادئ الإدارة، والذي لا ت�ستقيم �أم��ور الجماعة ،�أو الم�ؤ�س�سة 

بدونه، فقد �أر�سى الإ�سلام قواعد الطاعة، وجعل لها �شروطًا حتى 

لا تدخ��ل في مج��ال الا�ستعب��اد، فالطاعة تك��ون لأولي الأمر، ولا 

تكون في مع�صية الله، بالإ�ضافة �إلى مبد�أ تفوي�ض ال�سلطة: والذي  

يع��د من �أبرز الأف��كار والعمليات الإدارية الت��ي �أر�ساها الإ�سلام، 

حي��ث كان الر�سول ـ��ـ �صلى الله علي��ه و�سلم ـ��ـ ي�ستخدمها حينما 

�أر�س��ل ال�صحابة �إلى القبائل؛ لتعليمهم �أمور الدين الإ�سلامي، كما 

يُعترب� عم��ر بن الخط��اب �أول من و���ضع قواعد التنظي��م الإداري، 

ب�إدخال��ه نظام الدواوي��ن، ومنها ديوان البري��د، وديوان المظالم 

وغيرها، وجعل  له عاملين عليها؛ لإدارة ��شؤونها.

وق��د نقل��ت الح���ضارة الغربية ع��ن الح�ضارات القديم��ة �أ�صول 

ومب��ادئ الإدارة وعملياتها، واجتهدت في بلورة الأفكار الإدارية 

القديمة و�صقلها، و�صياغتها في نظريات جديدة كان لها �أثر كبير 

في تط��ور الفك��ر الإداري، وكان لعلم��اء وخرب�اء الإدارة في غرب 

�أوروب��ا، و�أمري��كا دور بارز في تن�شي��ط الفك��ر الإداري وفل�سفته، 

فظه��رت الإدارة كعلم ل��ه �أ�صوله، وقوانين��ه ،ومبادئه، ونظرياته 

في نهاي��ة القرن التا�سع ع�رش� و�أوائل الق��رن الع�شرين، وبالتالي 

ظه��رت نظري��ات الإدارة العلمي��ة، وظه��رت المدر�س��ة ال�سلوكي��ة، 

وظهرت درا�سات على م�ستوى الإدارة بوجه عام، وظهر الاهتمام 

بعل��م النف�س�� الإداري، وكونت هذه الدرا�سات م��ا ي�سمى بمدار�س 

��ا درا�س��ات ح��ول �أهمي��ة المدخ��ل  الفك��ر الإداري ،وظه��رت �أي�ضً

العلمي؛ للإدارة في حل الم�شكلات الإدارية، ففي الوقت الذي كان 

فيه تايلور ينادي بالإدارة العلمية في �أمريكا، كان هنري فايول 

ين��ادي بمب��ادئ الإدارة في فرن�س��ا، وال��ذي �أبحاث��ه ح��ول �إدارة 

الموظفي�ن باعتبارهم المفت��اح ال�سحري للنج��اح، ودعا لتطبيق 

�أبحاث��ه في مختل��ف الم�ستويات الإداري��ة، مكونًا بذل��ك الأ�سا�س 

للنظري��ة الإداري��ة المتمثل في عدة مبادئ، م��ن �أهمها: الم�صلحة 

العام��ة :وهي �سيط��رة و�سي��ادة الم�صلحة العامة عل��ى الم�صلحة 

ال�شخ�صي��ة ،والمركزي��ة: وه��ي تركي��ز ال�سلط��ة في �شخ�ص معين، 

وتفوي�ضها وفقًا لما تقت�ضي��ه ظروف العمل،و�أي�ضا تدرج ال�سلطة 

م��ن �أعل��ى الرت��ب �إلى �أدناه��ا ،ووحدة الأم��ر :وذلك ب���أن يح�صل 

الموظ��ف عل��ى �أوامره م��ن رئي�س �أو م�رش�ف واحد فق��ط ،ووحدة 

التوجي��ه: بمعن��ى وجود رئي�س�� واح��د، وخطة واح��دة لمجموعة 

م��ن العملي��ات والأن�شطة التي ت��دور حول ه��دف واحد،وا�ستقرار 

العاملين: وهو  �شعورهم بالراحة والا�ستقرار في عملهم ،وت�أمينهم 

�ضد ما قد يتعر�ضون له من طرد ،�أو عقوبة بدون مبرر ،بالإ�ضافة 

�إلى ال�سلطة والم�س�ؤولية : ال�سلطة هنا تتكون من عن�صرين، وهما : 

ال�سلطة التي ي�ستمدها الفرد من وظيفته، وال�سلطة ال�شخ�صية التي 

ي�ستمدها من قوة ذكائه، وخبرته، و�أ�سلوبه، و�سماته ال�شخ�صية  ، 

ومن هذه المبادئ �أي�ضا النظام والت�أديب واحترام النظم، واللوائح 

والقواع��د المنظمة للعمل ،والمكاف�أة ،والم�ساواة، والعدالة المطلقة 

بين جميع العاملين في الحقوق والواجبات ،وت�شجيع روح الفريق 

والعمل الجماعي ،بالإ�ضاف��ة �إلى الترتيب ،والتنظيم بحيث يكون 

ن��شأة الفكر الإداري وتطوره
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ماذا تعرف عن ؟

 دائرة الت�أهيل  

والتدريب؟

دائ��رة الت�أهي��ل  والتدري��ب :ه��ي �إح��دى دوائر 

المديرية العامة لتنمية الموارد الب�شرية،   والمن��شأة 

بالهي��كل التنظيم��ي لل��وزارة ال���صادر بالمر�سوم 

ال�سلط��اني 38 /2008 القرار الوزاري رقم   69/ 

2008م، باعتماد الاخت�صا�صات الوظيفية.  

�أدوار ومهام الدائرة

     وتتمح��ور �أدوار ومه��ام الدائرة وفق ما ورد 

بالاخت�صا���صات �إلى: تخطيط البرام��ج التدريبية 

والت�أهيلية لموظفي الوزارة  ، وذلك من خلال  �إيجاد 

خط��ة تدريبية  �سنوية   للعاملين بالوزارة،وو�ضع 

الموازن��ات المالي��ة اللازم��ة لذل��ك ، �س��واء عل��ى 

الم�ست��وى المركزي ، �أو عل��ى م�ستوى المحافظات 

التعليمية من خال�ل التن�سيق مع مديريات ديوان 

ع��ام الوزارة والمحافظ��ات التعليمية ،وفي جانب 

الت�أهيل  تقوم الدائرة  بو�ضع الخطة الت�أهيلية في 

�إيفاد العاملين بال��وزارة للح�صول على الدرجات 

العلمية  بمختل��ف الأنظمة الدرا�سية المعمول بها: 

ـ  ـ الإجازة الدرا�سية براتب كامل ـ ـ المنحة ـ )البعثة ـ

ـ  ـ الانت�ساب  ـ ــ التفرغ الجزئي ـ الدرا�سات الم�سائية ـ

التعلم عن بعد (، كما تقوم �أي�ضا بو�ضع الموازنات 

المالية اللازمة لهذا الإيفاد من خلال التن�سيق مع 

الجهات المخت�صة بالوزارة ..

�أق�سام الدائرة

وتحت��وي الدائ��رة عل��ى �أربع��ة �أق�س��ام،  وهي : 

)ق�سم تدري��ب المعلمين، وق�س��م تدريب الموظفين، 

وق�سم ت�أهيل المعلمين، وق�س��م ت�أهيل الموظفين(، 

كم��ا ت���ضم الدائ��رة �أربع وح��دات، وه��ي:) وحدة 

متابعة الدار�سي�ن، ووحدة الانت�س��اب والدرا�سات 

الم�سائي��ة ، ووحدة �إع��داد ومتابعة خط��ة الإنماء 

المهني ،ووحدة ال��شؤون المالية(.

 كم��ا تق��وم الدائ��رة بالإ�رش�اف عل��ى تنفي��ذ 

البرام��ج الإداري��ة للموظفين بال��وزارة ، والبرامج 

الم�ستحدث��ة من خارج الوزارة ،والعمل على توفير 

متطلب��ات التدري��ب اللازم��ة له��ا بالتن�سي��ق م��ع 

مرك��ز التدري��ب الرئي�سي بالمديري��ة ، كما ت�شرف 

الدائ��رة على برنامج تدري��ب الموظفين على اللغة 

الإنجليزي��ة، حيث ترتبط  ال��وزارة ببرامج لتدريب 

العاملين على مهارات اللغة الإنجليزية مع جامعة 

ال�سلط��ان قابو�س والجامع��ات والكليات الخا�صة 

بالمحافظات . 

كل �شيء، وكل �شخ�ص في مكانه الخا�ص به ،والمنا�سب له ،وفقًا لدوره 

المنوط به، وقدراته، و�إمكاناته الخا�صة.

كم��ا ح��دد هرن�ي فاي��ول عنا�رص� الإدارة في خم�سة عنا�رص� مثلت 

وظائ��ف الإدارة الأ�سا�سية، وهي: التخطي��ط ، والتنظيم ،و�إ�صدار الأوامر 

والتعليم��ات الخا���صة ب�سي�ر العم��ل، وتنظيم��ه، وتنفي��ذه، والتن�سي��ق 

،والرقابة؛ للك�شف عما �إذا كان كل �شيء ي�سير ح�سب الخطة المو�ضوعة، 

والتعليمات، والأوامر، والمبادئ المقررة ،�أم لا ،وقد �شهد القرن الع�شرين 

في بدايت��ه ميلاد عل��م الإدارة التطبيقي، وظهر ذلك �أول الأمر في مجال 

�إدارة الأعمال، ثم انتقل �إلى الإدارة العامة، وفروعها الممثلة في: )�إدارة 

الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية الكرب�ى، و�إدارة الم�ست�شفيات، و�إدارة ال�صحف، 

ا في المجال الع�سكري بما  و�إدارة التعلي��م، .. وغير ذلك(، وظهر ذلك �أي�ضً

فيه من مفاهيم وم�صطلحات و�أ�ساليب �إدارية وا�ستراتيجية.

وتتف��ق الإدارة التعليمي��ة م��ع الإدارة العامة في الخط��وات الرئي�سية 

لأ�سلوب العمل في كل منهما، حيث ي�شتركان معًا في عمليات التخطيط، 

والتنظي��م، والتوجي��ه، والمتابعة، والتق��ويم، واتخاذ الق��رارات، وو�ضع 

القواني�ن واللوائ��ح الت��ي تنظ��م العم��ل في كل منهم��ا، وم��ن الخط��وط 

الرئي�سي��ة التي ت�سهم في �إنجاح النظ��ام التعليمي في �أداء مهمته: و�ضع 

الأه��داف العامة للتعليم، وتربية الأفراد، و�إعدادهم للحياة في المجتمع 

،وتوفير القوى والإمكانات المادية والب�شرية؛ لتحقيق الأهداف التربوية 

،وتتبل��ور طبيعة الإدارة في تلك ال�سمات التي تميزها عن غيرها، والتي 

م��ن �أهمه��ا ال�سمات الأ�سا�سية وه��ي:  الا�ستمراري��ة، والتن�سيق ،واتخاذ 

القرار.

محمد بن �سعيد بن خلف بني عراية

م�شرف �إداري بدائرة التربية  الخا�صة

المراجع:

 : الأردن  العام��ة،  الإدارة  العزي��ز �شيح��ا:  �إبراهي��م عب��د 

الجامعة الأردنية، )1994(.

�أحم��د �إبراهيم �أبو �س��ن: الإدارة فى الإ�سلام، الريا�ض، دار 

الخريجى للن�شر والتوزيع، )1996(.

الإدارة المدر�سي��ة،  �أحم��د: رف��ع كف��اءة  �إبراهي��م  �أحم��د 

القاهرة: مكتبة دار المعارف الحديثة، )1998(.

�أحمد �إ�سماعيل حج��ي: الإدارة العامة والإدارة المدر�سية، 

القاهرة: مكتبة النه�ضة الم�صرية، )1995(.

التربوي��ة،  الإدارة  �إلى  مدخ��ل  و�آخ��رون:  ب�ست��ان  �أحم��د 

الكويت، دار القلم، )1403هـ(.

�أحم��د بلقي�س��: الإدارة التربوي��ة الحديث��ة: مبادئها ودور 

الإداري فيها، وكالة الغوث، الأونروا، معهد التربية، الأردن، 

نوفمبر )1986(.
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زيارة �إلى ..

هي دائرة تابعة  للمديرية العامة لل��شؤون المالية في الهيكل التنظيمي 

للوزارة، وه��ي الدائرة المخت�صة بتحقيق الت��وازن بين الأهداف والبرامج 

الت��ي ترغب الوزارة في تنفيذها، وبين ا لإمكانات المالية المتاحة لوزارة 

التربي��ة والتعليم ، وذل��ك وفق �آليات و�ضوابط معتم��دة، ومتبعه؛ لتحقيق 

ذل��ك، كما �أن دائرة الموازنة هي الدائرة  المعنية ب�إعداد البيانات، وو�ضع 

التقدي��رات المالية للبرامج والم�شاريع ، ورفعه��ا لأ�صحاب القرار؛ لتكون 

مرجعا لهم في اتخاذ قراراتهم في �إطار الخطة  التنموية المعتمدة، بجانب 

ذل��ك ف�إن هذه الدائ��رة مخت�صة بعدد من المه��ام التف�صيلية تتلخ�ص في: 

و���ضع تقدي��رات الموازن��ة الجاري��ة )الت�شغيلي��ة( والر�أ�سمالي��ة  اللازم��ة 

لل��وزارة ؛لتحقي��ق �أهدافه��ا وبرامجه��ا ال�سنوي��ة في �إطار الخط��ة  العامة  

لل��وزارة ، و�إعداده��ا في  �صورته��ا النهائي��ة ،ورفعها للم�س�ؤولي�ن ؛ ليتم 

�إر�ساله��ا لوزارة المالية للاعتماد قبل بداية العام المالي ،ومن ثم متابعة  

وزارة المالي��ة ؛ لاعتماد ،وتوفير تلك الموازن��ة  المطلوبة،  وكذلك ا�ستلام 

نم��اذج الم�صادقة الواردة من  وزارة المالي��ة  لكلا من الموازنة الجارية ، 

والر�أ�سمالي��ة ،والانمائي��ة  المعتمدة للوزارة، و�أي���ضا مراجعة الاعتمادات 

المالي��ة  المخ�ص�صة لل��وزارة ؛لتغطية  احتياج��ات  الم�صروفات الجارية 

والر�أ�سمالي��ة والإنمائية، وتوزيعها ح�سب ال�شرائح، والمناطق، والم�شاريع 

ح�س��ب الأولوي��ة بالتن�سيق م��ع المخت�ي�صن بالمديريات العام��ة التابعة 

لدي��وان عام ال��وزارة ،و متابعة تنفي��ذ الموازنة مع الاعتم��ادات المتاحة 

بالم�شاري��ع ،والبن��ود والاحتياج��ات الفعلية، و�إج��راء التعديلات اللازمة 

وف��ق مقت�ضيات العمل، وكذل��ك �إعداد الردود عل��ى المرا�سلات والمذكرات 

المتعلقة بكافة الأعمال المالية وعر�ضها على الرئي�س المبا�شر .

�أق�سام دائرة الموازنة:

يندرج تحت دائرة الموازنة  ثلاثة اق�سام  رئي�سيه وهي:

�أ( ق�سم الموازنة المتكررة:

هو الق�سم المخت�ص ب���إدارة ، وتنظيم ،وتوزيع اعتمادات بنود الموازنة 

الجاري��ة من رواتب وم�صروف��ات  مختلفة  والر�أ�سمالية  المتعلقة باقتناء 

الأ���صول م��ن �أث��اث، و�آلات ،ومع��دات و�أجه��زة في ���ضوء م��ا تم اعتماده   

لل��وزارة  ، وذلك  وفق �آلي��ات، وطرق متبعه؛ لا�ستغال�ل وتر�شيد ا�ستخدام 

تلك الاعتمادات ؛ لتنفيذ وت�شغيل  �أق�صى قدر من البرامج، والأهداف  التي 

ترغ��ب الوزارة بتحقيقها في فترة زمنية محدده) متكررة(، وهي ما يطلق 

عليها  بال�سنة المالية، وتتلخ�ص  تلك الأعمال  في الآتي:

_  �إعلام المديريات والإدارات بما يخ�صها من اعتمادات  مالية، وذلك 

في ���ضوء ما يتم اعتم��اده للوزارة، ومطالبتها بت�شغي��ل تلك الاعتمادات؛ 

لتنفي��ذ البرام��ج  والأعمال اللازمة  تحت عدد م��ن البنود، وبما لا يتجاوز 

ما تم اعتماده لتلك الجهات.

_  الارتب��اط والالت��زام الم��الي بالمبال��غ المخ�ص���صة؛ لتنفي��ذ برام��ج 

وغايات معينه؛ وذلك لتفادي وقوع  عجز مالي دون تنفذها.

_  الإ�شراف على ال�صرف من الموازنة الجارية ، و عمل خلا�صة �شهرية 

بم��دى التق��دم في �صرف الموازن��ة ليتم  رفعها علي ���شكل بيانات رقمية 

ت�ساعد الادارة   في اتخاذ القرارات اللازمة .

_  اعتماد جميع عمليات الارتباط وال�صرف ــ �أولا ب�أول ــ ؛ حتى يمكن 

ا�ستخراج الأر�صدة في حالة الاحتياج �إليها.

_  �إج��راء المناقلات بين بنود الموازنة ؛ لمواجهة النق�ص الذي قد يطر�أ 

على مخ�ص�صات بع�ض المواد.

�إبلاغ المديريات، والإدارات المعنية، وحثها على �صرف موازناتها في 

الوقت المنا�سب.

_ �إبلاغ الم�س�ؤولين عن �أية �صعوبات، �أو مخالفات  في تنفيذ الموازنة.

ب( ق�سم الموازنة الإنمائية:

    ه��و الق�س��م المخت�ص ب���إدارة ، وتنظيم، وتوزيع اعتم��ادات الموازنة 

الانمائية  المخ�ص�صة ؛ لتنفيذ م�شاريع �إنمائية متكاملة ، وم�شاريع طويلة 

الأج��ل  مدرج��ة للوزارة في �إطار الخطة الخم�سي��ة المعتمدة  )خلال خم�س 

�سن��وات (، ومتابع��ة تنفيذ تل��ك الم�شاريع  وفق الم��دة الزمنية المخ�ص�صة 

لها، بجانب ذلك  يقوم الق�سم بتنفيذ الآتي:

-  �إع��داد م�رش�وع الموازن��ة ح�سب احتياج��ات المديري��ات، والإدارات 

التعليمي��ة ،ودوائر الوزارة للم�شروعات، والإ�ضافات، والم�ساكن طبقا لما 

هو وارد بالخطة.

- �إعال�م المديري��ات، والإدارات بما يخ�صها من م�شروع��ات  �إنمائية، 

وذل��ك في ���ضوء م��ا يت��م اعتم��اده لل��وزارة ، والمطالب��ة  بالإ�رس�اع  في 

تنفيذها، والالتزام  بالمبالغ  المخ�ص�صة لها.

- الإ�رش�اف عل��ى ال�صرف م��ن الموازنة الانمائية  في ح��دود ما �أدرج 

لهذه الم�شروعات من اعتمادات.

- اعتماد  جميع عمليات الارتباط، وال�صرف ــ �أولا ب�أول  ــ حتى يمكن 

ا�ستخراج �أر�صدة �أي م�شروع في حالة الاحتياج �إليها.

- �إج��راء المناقلات من الاعتم��ادات المخ�ص�صة لكل م�شروع طبقا لما 

ت�سفر عنه الحاجة الفعلية للتنفيذ . 

_ �إخطار الم�س�ؤولين عن �أية �صعوبات، �أو مخالفات قد تحدث.

ج ( ق�سم موازنة الوظائف:

ويخت�ص هذا الق�سم بالآتي:

_  �إع��داد م�رش�وع موازنة الوظائ��ف بالتن�سيق مع تق�سيم��ات الوزارة؛ 

لتحديد متطلباتها من القوى العاملة.

_  �إع��داد بيان��ات خا���صة بموازن��ة الوظائ��ف، وم��ا يط��ر�أ عليه��ا من 

تغيرات.

_  �إعال�م المديري��ات والإدارات التعليمي��ة بما يخ�صها م��ن اعتمادات 

للوظائف المختلفة في �ضوء ما يتم اعتماده للوزارة.

_  �إثب��ات جميع عمليات الارتباط وال�صرف ـ��ـ �أولا ب�أول ــ حتى يمكن 

معرف��ة الوظائف ال�شاغرة في الموازن��ة في حالة الاحتياج �إليها �سواء في 

التعيين، �أو الترقية.

دائرة الموازنة 


